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= E-Commerce Heute:
o Service & Dienstleistungen
o Sehr komplexe Produkte
o Beratung im Fokus, nicht die

Transaktion

o Kunden konnen nicht jedes

Produkt per Klick kaufen

o Neue Dimension der

Komplexitat
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= Die heutige "Always-On’-Generation erwartet rund um die Uhr Zugriff auf

Dienstleistungen und Beratung

= Kunden suchen nach schnellen, effizienten und personalisierten Losungen

= Fortschritte in K

Augmented Rea

& ML ermoglichen

nersonalisierte Kundenerfahrungen in Echtzeit

ity und Virtual Reali

Produktprasentation und Beratung

'y eroffnen neue Dimensionen in der

Entwicklung von Chatbots und virtuellen Assistenten fur automatisierte und

dennoch personalisierte Kundenbetreuung und Beratung
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Wir werden uns ein paar digitale

“‘ Beratungsansatze im Detail anschauen und wie
ol M du diese am besten nutzen kannst.

u Legen wir los!

\&/ Landsiedel
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Digitale Beratungsansatze beziehen sich auf den Einsatz von
Technologie, um Kundenberatung und -betreuung online, oft in
Echtzeit, anzubieten. Sie kombinieren traditionelle
Beratungsmethoden mit digitalen Tools und Plattformen, um ein
verbessertes Kundenerlebnis zu bieten.




Webseiten &
Portale

Webseiten bieten umfangreiche Informationsquellen wie
FAQs und Tutorials, die Kunden eigenstandig nutzen
konnen, um Antworten und Beratung zu finden.




Chatbots und
Live Chats

Kl-gesteuerte Chatbots beantworten Kundenanfragen rund
um die Uhr, bieten Produktinformationen und helfen bei
der Problembehebung. Fur komplexere Fragen kann dann
ein Mitarbeiter eingeschaltet werden.




Durch Video-Calls konnen Berater und Kunden in Echtzeit
interagieren, ideal fur Produktprasentationen oder
technischen Support.

Videoberatung



Kunden konnen Produkte in einem virtuellen Raum
erleben oder durch Augmented Reality Anwendungen in
ihre reale Umgebung integrieren.

AR und VR
Beratung



Produktempfehlungen

Algorithmen analysieren das Kundenverhalten, um
individuelle Produktvorschlage zu generieren und den
Auswahlprozess zu erleichtern.




Soziale Medien

Unternehmen nutzen Plattformen wie Twitter oder
Facebook, um Fragen zu beantworten und mit ihrer
Zielgruppe zu interagieren.




Mithilfe von Kundendaten konnen Unternehmen
zukUnftige Bedurfnisse vorhersagen und proaktiv
passende Produkte oder Dienstleistungen vorschlagen.

Datenanalyse



Spezialisierte Apps oder mobile-responsive Webseiten
ermoglichen es Unternehmen, Kunden auch unterwegs zu
beraten und zu betreuen.

Mobile Beratung
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Relevanz im E-Commerce

= Kundenerwartungen erfillen: Maldgeschneiderte und schnelle Online-Erfahrungen
= Konversionsrate erhohen: Schnellere Antworten, schnellere Kaufentscheidungen
= Reduzierung von Rucksendungen: Bessere Beratung vermeidet Fehlkaufe

= Aufbau von Markenloyalitat: Vertrauensaufbau durch Qualitat

= Wettbewerbsvorteil: Innovative Beratungsansatze als Differenzierungsmerkmal

= Kosteneffizienz: Langfristige Einsparungen trotz anfanglicher Investition

= Globale Reichweite: Bedienung eines weltweiten Kundenspektrums

= Datengetriebene Insights: Wertvolle Kundeninformationen sammeln und nutzen
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