USER EXPERIENCE,
USABILITY & FEATURES

Einfuhrung in das Thema
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Usability, oder Benutzerfreundlichkeit, ist ein Teilaspekt der User
Experience und konzentriert sich darauf, wie einfach und intuitiv es
ist, eine Website oder Anwendung zu navigieren und zu verwenden.

In einem E-Commerce-Kontext bedeutet dies, dass die Kunden

ohne Verwirrung oder Frustration durch den Katalog navigieren,
Produkte finden, vergleichen und in den Warenkorb legen und den

Kauf abschliel3en konnen. Eine hohe Usability reduziert die

Abbruchrate von Transaktionen und erhoht die Wahrscheinlichkeit,
dass Kunden wiederkommen.




Features oder Funktionen einer E-=Commerce-Anwendung sind die
verschiedenen Bestandteile und Fahigkeiten, die eine Online-
Shopping-Plattform ihren Nutzern bietet. Diese Funktionen sind
entscheidend, um eine effektive User Experience und Usability zu
gewahrleisten und um sicherzustellen, dass der Einkaufsprozess
so reibungslos und angenehm wie moglich ist.



Jser Experience, Usability & Features
Cinleitung und Einfuhrung

= Alle Aspekte mussen bei der Konzeption einer E-Commerce Plattform
berucksichtigt werden

= Es spielt keine Rolle ob B2B, B2C oder D2C

=  Auch bestehende E-Commerce Plattformen lassen sich weiterentwickeln,

optimieren und hinsichtlich dieser Aspekte verbessern

= Fehler in der Konzeptionsphase konnen am Ende aber “teuer” werden

= Stellenweise ist das Thema aber “overrated” / “overhyped”



User Experience, Usability & Features
Einleitung und Einfuhrung

Wir erklaren dir, welche Aspekte du beachten
N musst - ganz gleich ob bei der Konzeption oder

Optimierung - und verweisen dabei auf typische
Fallstricke und Best Practices.

\&/ Landsiedel




	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6: User Experience, Usability & Features Einleitung und Einführung
	Folie 7: User Experience, Usability & Features Einleitung und Einführung

