EIN PLADOYER FUR DEN E-
COMMERCE

DER PERFEKTE E-COMMERCE
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adoyer fur den E-Commerce
ISt du schon frustriert?

= Beivielen Shop-Betreiber und Unternehmen entsteht Frust
= Zum Teil wird das E-Commerce Engagement in Frage gestellt
= Die Komplexitat insgesamt (Technik, Strategie, Marketing) nimmt zu

Budgets werden immer grolder

Die Konkurrenzdichte hat stark zugenommen
= Erfolgreich zu sein, wird immer schwieriger und erfordert immer mehr Kraft

= Die Quick Wins aus den alten Jahren sind Geschichte



Komplexitat
nimmt zu

Ein Online-Shop alleine reicht nicht mehr. Es wird eine
ganze Systemlandschaft benotigt. Losungen werden
Immer spezialisierter-




Budgets

Am ,Anfang” des E-Commerce konnte man mit 10 000 —
20 000 Euro ,locker” einen gesamten Webshop realisieren.

Heut zu Tage bendtigt man dieses Budget alleine fur das
Thema Anforderungsmanagement.




Kunde haben eine immer grofdere Auswahl an Online-
Shops, Marktplatzen und Bezugsquellen. Viele Shops
buhlen um die Gunst des Kunden.

Mehr
Konkurrenz



Shop-Betreiber, E-=Commerce Manager brauchen zudem
ein immer grolderes Wissen in vielen Bereichen. Erfolg ist
heut zu Tage ein Kraftakt.

Es ist ein
Kraftakt



Keine Quick
Wins

Richtige Quick Wins existieren praktisch nicht mehr. Mal
schnell etwas mit wenig Budget testen fuhrt nicht mehr zu
einem wirklichen Erfolg.
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Die Chancen sind immens!

Marktvolumen des E-Commerce in den Jahren 2006 bis 2020 sowie eine Prognose fiir
2021 (in Milliarden Euro)
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Die Chancen sind immens!

Entwicklung Onlineumsatz, Anzahl Onlineshopper:innen und Ausgaben im Vergleich
Index 2016=100
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Quelle: FH KOLN, 2021, Entwicklung der Anzahl Onlineshopper:innen
auf Basis VUMA, Arbeitsgemeinschaft Verbrauchs- und Medienanalyse
(Herausgeber), 2017-2020.
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Onlineanteil je Branche am jeweiligen Gesamtmarkt

2019 und 2020 in Prozent und Zuwachs 2020 zu 2019 in Mrd. Euro*
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Lesebeispiel: Im Markt fir Fashion & Accessoires ist der Anteil des Onlinehandels von 30,1 % (2019) auf 39,8 % (2020)
gestiegen. Das entspricht einem Zuwachs von 2,24 Mrd. Euro.

* Umsatzangaben netto, ohne Umsatzsteuer
** DIY Kernsortimente, ohne Gro8handel und Handwerker, ohne Leuchten/Lampen, ohne Deko/Haus-/Heimtextiien
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Lebensmittelkauf online allgemein

B Mehrmals pro Woche
B Einmal pro Woche

_ Alle 2 Wochen

* Einmal pro Monat

. Seltener als einmal im Monat

O Nie

Basis: 147 < n < 1.500 Internetnutzer:innen
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Die Chancen sind immens!
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= Die allgemeine Akzeptanz / Nutzung wachst weiterhin

= Je nach Branche fallt das Wachstum starker / schwacher aus
= Esist aktuell aber nicht zu spat, im E-Commerce durchzustarten
= Aber ja: Es gibt immer mehr Mitbewerber / Konkurrenten

= Am Ende des Tages uberwiegen aber die Chancen
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Pladoyer tur den E-Commerce

Erreichbarkeit rund um die Uhr

Du kannst zu jeder Uhrzeit Produkte und
_eistungen verkaufen. Das spielt vor allem im
4 328 eine aullerordentlich groflse und wichtige
’ Rolle!

\&/ Landsiedel




Mogl

KOSt

Ile

nke

er

SElN

Ite

KU

N des

ngen

—-Commerce




Pladoyer tur den E-Commerce

Kostensenkungen

E-Commerce bzw. digitaler Vertrieb ermoglicht es
dir, deine Kosten signifikant zu senken. Denke an
N das Thema AuRendienst / Innendienst...
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Pladoyer fur den E-Commerce
Personalisiertes Kundenerlebnis

Technologie ermoglicht es uns, das
y Kundenerlebnis zu personalisieren. Sprich es
g Konnen Mehrwerte und ein hoherer Nutzen fur
Kunden erzielt werden.

\&/ Landsiedel




Trac

ichkeiten des E-Commerce

King und Analyse von Kunden



Pladoyer fur den E-Commerce
Tracking und Analyse von Kunden

Klingt negativ, ist aber flr beide Seiten ein Vorteil.
* p Digitaler Vertrieb und E-Commerce ermoglicht es,
8 N\ viel mehr Daten zu sammeln, die letztendlich
(22 ¥ wiederum genutzt werden konnen, um Kunden
glucklicher zu machen.
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Pladoyer tur den E-Commerce
Skalierbarkeit und Wachstum

Grenzen durchbrechen, ganz gleich ob regionale
y oder internationale. Grenzen bei der Zielgruppe
g und Grenzen vor denen du aktuell stehst. Der E-
Commerce sprengt diese!

\&/ Landsiedel
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Pladoyer tur den E-Commerce

Hygienefaktoren

Ja, der E-Commerce ist mittlerwelle auch ein
Hygienefaktor...

\&/ Landsiedel
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