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Plädoyer für den E-Commerce
Bist du schon frustriert?

▪ Bei vielen Shop-Betreiber und Unternehmen entsteht Frust

▪ Zum Teil wird das E-Commerce Engagement in Frage gestellt

▪ Die Komplexität insgesamt (Technik, Strategie, Marketing) nimmt zu

▪ Budgets werden immer größer

▪ Die Konkurrenzdichte hat stark zugenommen

▪ Erfolgreich zu sein, wird immer schwieriger und erfordert immer mehr Kraft

▪ Die Quick Wins aus den alten Jahren sind Geschichte



Komplexität 
nimmt zu

Ein Online-Shop alleine reicht nicht mehr. Es wird eine 
ganze Systemlandschaft benötigt. Lösungen werden 

immer spezialisierter-



Budgets

Am „Anfang“ des E-Commerce konnte man mit 10 000 –
20 000 Euro „locker“ einen gesamten Webshop realisieren. 
Heut zu Tage benötigt man dieses Budget alleine für das 
Thema Anforderungsmanagement.



Mehr 
Konkurrenz

Kunde haben eine immer größere Auswahl an Online-
Shops, Marktplätzen und Bezugsquellen. Viele Shops 
buhlen um die Gunst des Kunden.



Es ist ein 
Kraftakt

Shop-Betreiber, E-Commerce Manager brauchen zudem 
ein immer größeres Wissen in vielen Bereichen. Erfolg ist 

heut zu Tage ein Kraftakt.



Keine Quick 
Wins

Richtige Quick Wins existieren praktisch nicht mehr. Mal 
schnell etwas mit wenig Budget testen führt nicht mehr zu 

einem wirklichen Erfolg.
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Plädoyer für den E-Commerce
Die Chancen sind immens!

▪ Die allgemeine Akzeptanz / Nutzung wächst weiterhin

▪ Je nach Branche fällt das Wachstum stärker / schwächer aus

▪ Es ist aktuell aber nicht zu spät, im E-Commerce durchzustarten

▪ Aber ja: Es gibt immer mehr Mitbewerber / Konkurrenten

▪ Am Ende des Tages überwiegen aber die Chancen
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Plädoyer für den E-Commerce
Erreichbarkeit rund um die Uhr

Du kannst zu jeder Uhrzeit Produkte und 
Leistungen verkaufen. Das spielt vor allem im 
B2B eine außerordentlich große und wichtige 
Rolle!
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Plädoyer für den E-Commerce
Kostensenkungen

E-Commerce bzw. digitaler Vertrieb ermöglicht es 
dir, deine Kosten signifikant zu senken. Denke an 
das Thema Außendienst / Innendienst…
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Plädoyer für den E-Commerce
Personalisiertes Kundenerlebnis

Technologie ermöglicht es uns, das 
Kundenerlebnis zu personalisieren. Sprich es 
können Mehrwerte und ein höherer Nutzen für 
Kunden erzielt werden.
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Plädoyer für den E-Commerce
Tracking und Analyse von Kunden

Klingt negativ, ist aber für beide Seiten ein Vorteil. 
Digitaler Vertrieb und E-Commerce ermöglicht es, 
viel mehr Daten zu sammeln, die letztendlich 
wiederum genutzt werden können, um Kunden 
glücklicher zu machen.
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Plädoyer für den E-Commerce
Skalierbarkeit und Wachstum

Grenzen durchbrechen, ganz gleich ob regionale 
oder internationale. Grenzen bei der Zielgruppe 
und Grenzen vor denen du aktuell stehst. Der E-
Commerce sprengt diese!
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Plädoyer für den E-Commerce
Hygienefaktoren

Ja, der E-Commerce ist mittlerweile auch ein 
Hygienefaktor…

Landsiedel


	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3: Plädoyer für den E-Commerce Bist du schon frustriert?
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10: Plädoyer für den E-Commerce Die Chancen sind immens!
	Folie 11: Plädoyer für den E-Commerce Die Chancen sind immens!
	Folie 12: Plädoyer für den E-Commerce Die Chancen sind immens!
	Folie 13: Plädoyer für den E-Commerce Die Chancen sind immens!
	Folie 14: Plädoyer für den E-Commerce Die Chancen sind immens!
	Folie 15
	Folie 16: Plädoyer für den E-Commerce Erreichbarkeit rund um die Uhr
	Folie 17
	Folie 18: Plädoyer für den E-Commerce Kostensenkungen
	Folie 19
	Folie 20: Plädoyer für den E-Commerce Personalisiertes Kundenerlebnis
	Folie 21
	Folie 22: Plädoyer für den E-Commerce Tracking und Analyse von Kunden
	Folie 23
	Folie 24: Plädoyer für den E-Commerce Skalierbarkeit und Wachstum
	Folie 25
	Folie 26: Plädoyer für den E-Commerce Hygienefaktoren

