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Ressourcen Management
Einführung

▪ Stell dir vor, du bist auf einer 

einsamen Insel gestrandet

▪ Welche 3 Dinge würdest du bei dir 

haben wollen?

▪ Das ist Ressourcenmanagement

▪ Du willst das Ziel (zu überleben) 

mit so wenig Ressourcen wie 

möglich erreichen
Quelle: https://images.t-online.de/2021/09/77631004v1/202x0:1515x1515/fit-in/1800x0/gestrandet-auf-einer-einsamen-insel-ein-survival-experte-gibt-wertvolle-tipps-zum-ueberleben.jpg



Ressourcen Management
Überblick1



Ressourcenmanagement bezeichnet die effiziente und effektive 
Verteilung und Zuweisung von Ressourcen innerhalb einer 

Organisation. Ziel ist es, die vorhandenen Ressourcen optimal zu 
nutzen, sodass die Ressourcen den größten Nutzen bringen für 

das Unternehmen einbringen.



Ressourcen Management
Überblick - Ziele

▪ Optimierung der Ressourcennutzung: Sicherstellung, dass Ressourcen nicht 

ungenutzt bleiben oder überbeansprucht werden.

▪ Kostensenkung: Reduzierung von Ressourcenverschwendung führt zu 

niedrigeren Betriebskosten.

▪ Steigerung der Produktivität und Effizienz: Durch gezielte Zuweisung von 

Ressourcen können Prozesse beschleunigt und die Produktivität erhöht werden.

▪ Verbesserung der Kundenerfahrung: Schnellere und effizientere Prozesse führen 

zu einer verbesserten Kundenzufriedenheit und -loyalität.



Ressourcen Management
Überblick - Grundlagen

▪ Bedarfsanalyse: Identifikation des aktuellen und zukünftigen Ressourcenbedarfs.

▪ Priorisierung von Projekten und Aufgaben: Festlegung, welche Aktivitäten 

dringend und wichtig sind.

▪ Flexibilität und Anpassungsfähigkeit: Fähigkeit zur Anpassung an 

Veränderungen und Unvorhersehbarkeiten.

▪ Kommunikation und Zusammenarbeit: Förderung von transparenter 

Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen den Abteilungen.
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Transparenz

Beim Ressourcenmanagement geht es primär um 
Transparenz, also darum, dir die Möglichkeit zu geben, 

alles zu sehen, zu überwachen und zu erreichen, was zur 
Bereitstellung von Projekten notwendig ist.



Effiziente nutzung 
der Ressourcen

Es erlaubt dir, sowohl Leerlaufzeiten, als auch 
Überlastungen von Ressourcen auf ein Minimum zu 
reduzieren.



Skalierbarkeit

Effizientes Ressourcenmanagement fördert die 
Anpassungsfähigkeit an Marktveränderungen, erleichtert 
das Skalieren und unterstützt nachhaltiges Wachstum.



Kostenreduktion 
und Rentabilität

Identifizieren und Eliminieren von Verschwendungen 
senkt Kosten und steigert die Rentabilität, ein kritischer 

Faktor im E-Commerce.



Auswirkung auf die 
Mitarbeiter

Mitarbeiter werden entsprechend ihrer Fähigkeiten und 
Verfügbarkeit optimal eingesetzt werden. Durch 

realistische Workloads fühlen sich Mitarbeiter geschätzt 
und zufriedener, was die Leistungsfähigkeit steigern kann.



Verbesserte 
Budgetierung

Du hast relevante Daten, die du für eine präzise 
Budgetierung und Planung benötigst. Somit kannst du 
Projekte Frist- und kostengerecht abwickeln.
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Ressourcen Management
Arten von Ressourcen

Personal, das in verschiedenen 
Abteilungen wie Marketing, 

Verkauf, Kundenservice und IT 
tätig ist. Schlüsselrolle für kreative 

Lösungen, Kundenbindung und 
technische Umsetzung.

01

Menschlich

Kapital, das für Investitionen, 
Betriebskosten, und Entwicklung 

zur Verfügung steht. 
Entscheidend für Wachstum, 

Skalierung und Innovationskraft 
des Unternehmens.

02

Finanziell

Software, Hardware, und IT-
Infrastruktur, die den Online-

Handel unterstützen. Grundlage 
für einen reibungslosen Ablauf, 

Datensicherheit und 
Kundenerlebnis.

03

Technologisch



Verfügbarkeit und effektive 
Nutzung der Arbeitszeit von 

Mitarbeitern und Führungskräften. 
Kritisch für Produktivität, Agilität 

und Reaktion auf 
Marktveränderungen.

04

Zeit

Sammlung, Analyse und Nutzung 
von Kunden- und Marktdaten. 
Treibstoff für datengetriebene 

Entscheidungen, Personalisierung 
und Marktforschung.

05

Informationen

Ressourcen Management
Arten von Ressourcen
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Ressourcen Management
Strategien - Ressourcenzuweisung

▪ Umfasst mehr als nur die Zuweisung von Ressourcen.

▪ Berücksichtigt die Fähigkeiten deines Teams und die Verfügbarkeit dessen.

▪ Zuweisungsbereiche ermöglichen es, Ressourcen nach Fähigkeiten und 

Kapazitäten zu filtern.

▪ Damit kannst du erkennen, wer gerade verfügbar ist und auch wann bestimmte 

Fähigkeiten in Zukunft verfügbar sein werden.

▪ Das ermöglicht dir eine bessere Planung, und es treten weniger Verzögerungen 

auf.



Ressourcen Management
Strategien - Ressourcenauslastung

▪ Hierbei handelt es sich um eine Technik des Ressourcenmanagements, die 

Transparenz über die Kapazitäten deines Teams schafft.

▪ Du kannst feststellen, ob Ressourcen unter- oder überlastet sind, was besonders 

wichtig ist, da überlastete Mitarbeiter häufig Burnout-gefährdet sind.

▪ Auslastungsberichte zeigen auf, wo und wie die Ressourcen ihre Zeit verbringen.

▪ Dadurch kannst du Möglichkeiten identifizieren, die Effektivität, Produktivität und 

Leistungsfähigkeit des Teams zu steigern, während der Workload im akzeptablen 

Rahmen bleibt.



Ressourcen Management
Strategien - Ressourcenabgleich

▪ Ziel ist es, Angebot und Bedarf an Ressourcen ins Gleichgewicht zu bringen.

▪ Ein essentieller Prozess, der die Maximierung der Ressourcen für Projekte 

basierend auf ihren Fähigkeiten beinhaltet.

▪ Bevor du über Personalverstärkung oder externe Dienstleister nachdenkst, 

solltest du den Nutzen vorhandener Ressourcen maximieren.

▪ Diese Technik hilft, alle Fähigkeiten der Mitarbeiter zu erkennen und mögliche 

Lücken zu schließen.

▪ Auf diese Weise kannst du den Ressourcenaufwand minimieren.



Ressourcen Management
Strategien - Ressourcenprognose

▪ Ressourcenmanagement sichert die reibungslose Durchführung laufender 

Projekte durch adäquate Ressourcenzuteilung.

▪ Der Vorteil liegt in der vorausschauenden Planung, um Ressourcen für aktuelle 

und zukünftige Projekte auszubalancieren.

▪ Kenntnis der aktuellen und zukünftigen Kapazitäten ist essenziell.

▪ Mithilfe der Ressourcenprognose kannst du Vorhersagen treffen und potenzielle 

Konflikte identifizieren.

▪ Dies ermöglicht eine Priorisierung von Ressourcen auf einer Zeitleiste.
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Ressourcen Management
Chancen & Herausforderungen

HerausforderungenChancen

Kosteneinsparungen durch 
optimierte Nutzung von Ressourcen

Schwankende Nachfrage erfordert 
flexible Modelle

Mehr Mitarbeiterzufriedenheit durch 
gerechte Arbeitslastverteilung

Verbesserte Planung und Durchführung 
durch klar definierte Ressourcen

Erhöhung der Wettbewerbsfähigkeit 
durch effiziente Prozesse und Abläufe

Schnellere Anpassung an 
Marktveränderungen durch flexibilität

Rasante technologische Veränderungen 
erfordern Anpassungen

Mitarbeiterbindung und -
zufriedenheit sind essentiell

Komplexes Datenmanagement und 
Datenschutz

Zeitmanagement und Priorisierung 
sind entscheidend



Ressourcen Management
Tools6



Ressourcen Management
Tools

▪ Sehr starke All-in-One Lösung

▪ Module für Projektmanagement, 

Buchhaltung, Ressourcen 

Management, BI, 

Zusammenarbeit, etc.

▪ Simples und leicht verständliche 

Dashboards

▪ Kostenlose Demo, Preis auf 

Anfrage



Ressourcen Management
Tools

▪ Ressource Planning und Vorschau 

Lösung

▪ Designed für Integrationen

▪ Eignet sich super für Software 

Firmen, die das Tool in die eigenen 

Systeme einbinden möchten

▪ Kostenlose Demo, Preis auf 

Anfrage



Ressourcen Management
Tools

▪ Punktet mit einem sehr simplen 

und übersichtlichen Design

▪ Extrem einsteigerfreundlich

▪ Persönliche Aufgaben und 

Projekte können hier auch 

verwaltet werden

▪ 14 Tage Trial, Ab 

8$/Nutzer/Monat
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