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BEDALE WAX - Leichte Jacke
399,95 € inki. mwst
Farbe: navy

Bitte GroBe wahlen v/
In den Warenkorb @
Fr S Jan - Mo 8 Jan 590 €
Premium-Lieferung Kostenlos mit 15

Bei Plus anmelden

Cb

2-4 Werktage kostenlos

Standard-Lieferung

.—@ Kostenloser Versand & Riickversand

D 100 Tage Riickgaberecht
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,2Echte”
Kaufentscheidungen

Beispielsweise der Kauf eines teuren Notebooks. Hoher
Informationsbedarf, langwierige Entscheidung.




‘) Kontakt 9 Stuttgart Privatkunder u Service ' Merkzettel

D
cyberport Was suchen Sie? o, & Konto & Login 4

& GESCHAFTSKUNDEN

CYBERPORT ABO APPLE NOTEBOOK PC&ZUBEHOR GAMING  SMARTPHONE & TABLET TV &AUDI0O  HAUSHALT  SMART HOME ANGEBOTE  OUTLET

Aktuelle Angebote MacBook-Konfigurator
I d eal Cyberport Abo fir Apple Apple Mac Pro
Apple fur Geschaftskundschaft Appie Mac Studio
Das San apie service wer Apple MacBook Air Tablet fiir Outdoor-Action

Enter pl'l Jq Apple AirPods Apple MacBook Pro

_ Fiir optimale Zusammenarbeit
Apple HomePod Apple MacBook Refurbished

Apple iPad Apple Studio Display Sicher: Samsung Knox

Apple iPhone Apple TV

Jetzt kau! TRl Apple Watch Business-Ausstattung von Lenovo

Apple Build-to-Order (BTO) Apple Zubehor . .
Dell Inspiron mit Intel

Apple iMac Outlet (A- & B-Ware)

Enterprise kdition

Moderne Arbeitsweise mit HP

Apple Mac mini Service & Garantien

SAMSUNG

-7000 (Mo~Fr 8-18 Uhr)

Best of Apple Business-Notebooks Top-Zubehor Neuheiten

oib
it
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Basierend auf der Analyse von Kundenbewertungen und Testberichten aus der ganzen Welt

alaTest hat 38 Testberichte und Kundenbewertungen fir Apple MacBook Pro M1 (14.2-inch, 2021) zusammengefasst und analysiert. Im Durchschnitt wurde das

Produkt mit 4.6/5 bewertet, verglichen mit einer durchschnittlichen Bewertung von 4.0/5 flir andere Produkte. Am positivsten ist den Testern das Design und AJ;EE'

die GroBe aufgefallen, aber sie finden das Preisleistungsverhéltnis suboptimal. Uber das Touchpad sind die Meinungen gemischt. 2eichnet

Wir haben sowohl Nutzer- als auch Expertenbewertungen, Produktalter und weitere Faktoren ausgewertet. Im Vergleich zu anderen Produkte erzielt Apple % Touts
MacBook Pro M1 (14.2-inch, 2021) einen alaScore™ von 97/100 = Ausgezeichnet. 3 dm .

Allgemeine Bewertung

Testberichte Bildschirm Leistung Portabilitat
. 8.8 8.8 ' 880 88880 2E@Eq
Design Preis/Leistung Energie

Mehr Anzeigen ~

Zubehorwelt rwel

v Unsere Empfehlungen Tastaturen 4 Stromversorgung 1 Kopfhérer 2

Kabel &#38; Adapter 7

Unsere Empfehlungen

Seite 1 von 3



Impulsive
Kaufentscheidungen

Point of Sale im Supermarkt. Funktioniert im E-Commerce
hervorragend im Bereich Up-Sells / Cross-Sells.




- ¥

Levi's®
SKATE - Jeans Straight Leg - blue

S—

ab 69,95 €

Ursprunglich: 94554 bis zu -26%

Das passt dazu

-

Levi's®
551Z™ STRAIGHT CROP - Jeans Straigh...

ab 107,95 €

Ursprunglich: #1995 bis zu -10%

Wird oft zusammen angesehen

Neu

Levi's®

RELAXED FIT TEE UNISEX - T-Shirt print ...

34,95 €

#LUS Premium-Lieferung

PULL&BEAR
SHORT SLEEVE - Hemd - light green

29,99 €

£LUS Premium-Lieferung

.~

Levi's® Skateboarding
SKATEBOARDING 501 - Jeans Straight L...

109,95 €

+#LUS Premium-Lieferung

SR
Levi's®
TAB VINTAGE TEE - T-Shirt basic - natura...
34,95 €
.l“" g

£LUS Premium-Lieferung

Levi's®

501® LEVI'S ORIGINAL UNISEX - Jeans S...

ab 85,49 €
730 g
rsprunglich: 3866-65€ bis zu -22%

Entdecke mehr —

Neu

Wrangler
EAGLE - T-Shirt print - faded black
3495 €

#LUS Premium-Lieferung

Levi's®
501® LEVI'S®ORIGINAL FIT - Jeans Strai...

ab 89,91 €

BiZ g

859-96-€ bis zu -10%

Ursprunglich

Polo Ralph Lauren
HAT - Cap - polo black/red logo

35,95 €

Ursprunglich: 44-95€ -20%

#LUS Premium-Lieferung

Exkl
Levi
STA
129,

#LU

WRE
HOC

89,¢
LLU



Ein Kauf aus Gewohnheit. Beispielsweise bei der
Zahnpasta, beim Duschgel oder Lebensmittel.

Habituelle
Kaufentscheidungen



Drogerie & Kdrperpflege  Babypflege =  Erotik - Haushalt ~ Kontaktlinsen & Brillen =  Mahrungserginzung = Rasur & Enthaarung =  Sanitdtshaus ~ Wellness & Massage =  Zahnpflege =  Angebote
Auf dem Weg zu 100% erneuerbaren Energien Erfafre mahr auf dem Abous-Amazon-Blog

¢ Zuriick zu den Ergebnissen
e 4, meridol Zahnpasta, 3 x 75 ml - Zahncreme bekampft ) Einmalige Lieferung

. Zahnfleischentziindungen, antibakterieller Effekt, fiir Zdhne & I e

il H:-' - : 7 .

i | T — ahnfleisch
e+ LT L= L= T S N N Kostenlose Lieferung:

e e ﬁ'? Besuche den Meridol-Store Moraen
W& & - 126 Sternebewertungen "9

Versand durch: Amazon
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Behdmph da Uvioot s »o0 Dokeflelsisblotes - cohnall und langoshatend®
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meridol )

Preis: 9 95 € (4a22¢ /1)
Preisangaben inkl. USt. Abhdngig von der Lieferadresse kann die USt. an der Kasse varileren. Weitere
Informationen.
[N [ Rrabattgutschein einlésen und 5 % sparen bel der ersten Lieferung. Bedingungen ~
Ausgaben im Blick behalten und 6€ Aktionsgutschein sichern: Jetzt Amazon-Konto aufladen Mehr erfahren

Méglicherweise zu einem niedrigeren Preis bei anderen Verkdufern erhdltlich, die unter Umstdnden keinen
kostenlosen Prime-Versand anbieten.

Verkauft von: Amazon

Spar-Abo | 5% 15%
9,95 € (a4,22¢€ /1)

Spare 15%, wenn du dieses
Produkt und 4 weitere zu
deiner ndchsten Lieferung
hinzufligst. Weitere
Informationen

Artikelgewicht 0.29 Kilogramm Erste Lieferung am 10.
ArtikelmaRe L x B x H 33 x 177 x 156 Millimeter August andern
Marke Meridol Auf Lager.
Al h .
FUr gréfiere Ansicht Maus (iber das Bild ziehen tersspektrum Erwachsener Menge: 1 ~
(Beschreibung)
Zielgruppe Personen mit Zahnfleischproblemen, Unisex, 25 bis 100 Jahre Lieferintervall:
Format Creme 2 Monate (Am hdufigste v
" " Jetzt einrichten
Info zu diesem Artikel

« meridol Zahnfleischschutz Zahnpasta bekdmpft die Ursache von Zahnfleischbluten (bekdmpft Bakterien
bevor Zahnfleischbluten entsteht)

+ Die zahnpflegende Formel wirkt effektiv und sanft, hdlt die Zihne sauber und das Zahnfleisch gesund

« meridol Zahnpasta schiitzt vor Zahnfleischentziindungen, Zahnfleischbluten, Zahnfleischriickgang,
Parodontitis, Plaquebildung und Karies

Automatische Lieferungen, die

von Amazon.de verkauft werden.

Auf die Liste
» Einzigartige 2-fach Wirkformel sorgt fir einen sofortigen und langanhaltenden antibakteriellen Effekt
* Zahncreme fir Zdhnen und Zahnfleisch
« Lieferumfang: 3 x 75 ml meridol Zahnpasta Neu (3) ab
10,47 €

Jprime GRATIS Lieferung
innerhalb eines Tages

Produktsicherheit
+ Biozidprodukte vorsichtig verwenden. Vior Gebrauch stets Etikett und Produktinformationen lesen.



Dem Kaufer sind nur wenige Produkte oder Marken in
dieser Produktkategorie bekannt. Entscheidung je nach
Laune.

Limitierte
Kaufentscheidungen
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Bedarfsgetrieben

Passiert in der Regel im B2B E-Commerce. Der Kunde
bendtigt einen Artikel, er hat einen Bedarf.




Home AkkusHaushalt Ladegerate LEDs,Taschenlampen, Lichttechnik Netzteile, Steckdosen und USB Neuheiten Akku-Blog

Batterien

Akkus

Batterien

Batterie Tester, Boxen
Batterie fur Heizung
Batterie fur Rauchmelder
Batterie fur Smart Home
Batteriehalter

Batterien fur Horgerate
Batterien fur Kameras
Knopfzellen Batterien
Lithium Batterien

Speicher- und
Pufferbatterien

Spezial Batterien

mehr anzeigen v
Elektrowerkzeuge
Geschenkideen
Haushalt

Kabel, TV, Musik und

Y Filtern v

Treffer durchsuchen:

Suchbegriff, Marke oder Verwendung eingeben

Preis

%

g.:
W -
X
k)

VARTA Industrial Pro Batterie AAA
Micro Alkaline LRO3 2er Folie Pack

8:89€+ab 0,58 € *

® Artikel-Nr.: VA4003-2

Details >

h < Bewertung

Varta 4006 Mignon LRO6 Industrial
Batterie 1 Stuck

ab0,39€*
® Artikel-Nr.: VA4006-1

Details >

Sortierung:

¥ VART,
CR 2032 e

.. \

Varta CR2032 Lithium Batterie

089€*
@ Artikel-Nr.. VACR2032

In den Warenkorb

Beliebtheit ~

Ef
Q.
St

o >
3

I3} 2

Varta 4003 Micro LRO3 Industrial
Batterie 1 Stuck

ab 038 €*

® Artukel-Nr.: VA4003-1

Details >

-



Lustgetrieben

Sehr emotional. Lustkaufe bzw. emotional getriebene
Kaufe, bei denen die Produkte zum Teil gar nicht benotigt
werden.
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SALE NEUHEITEN KLEIDUNG SCHUHE ACCESSOIRES DER ANZUG HUGO HIGHLIGHTS GESCHENKE KINDER INSPIRATIONEN
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MENSWEAR SHOPPEN | WOMENSWEAR SHOPPEN
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Kaufentscheidung & Kaufpsychologie
Warum kaufen Menschen ein?

= Bedarfsgetrieben

o /Zahlen, Daten, Fakten

o Preis

o Verfugbarkeit

o Gegebenenfalls After Sales Services etc
= Lustgetrieben

o Emotionale Ansprache

o Vermittlung warum ich das Produkt in diesem Moment bendtige
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Produkt-
beschreibung

Enthalt die Produktbeschreibung alle relevanten
Informationen? Ist dem Kunden alles klar?




Bilder und Videos

Wird das Produkt entsprechend gut durch hochwertige
Bilder dargestellt? Gibt es Videos?




ISt vor dem Kauf bereits ersichtlich, wie der Rucknahme
und Retourenprozess ablauft?

Rucksendung



Kann ein Artikel schnell einfach und sicher bezahlt
werden? Wird die praferierte Zahlart unterstutzt.

Bezahlung



Sendungs-
verfolgung

Ist es nach dem Kauf moglich, die Sendung zu verfolgen?
Sind Informationen transparent dargestellt.




Kundenbewertungen

Haben andere Kunden das Produkt bewertet und
dementsprechend entsprechend gekauft?




Nachhaltigkeit spielt beim Einkaufen immer eine grollere
Rolle. Produkt, Produktion, Verpackung ...

Nachhaltigkeit



Welche Form der Beratung kann im Vorfeld stattfinden,
speziell bei Fragen zum Produkt.

Beratung



(Express)Versand

Wie schnell wird der gewunschte Artikel geliefert?
Grundsatzlich das Thema Lieferzeiten.




Kundenbindung

Welche Kundenbindungsmalnahmen inklusive Vorteile
durch den Nutzer bestehen und konnen genutzt werden.
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Psychologische Effekte




Kaufentscheidung & Kaufpsychologie

Psychologische “ffekte - Grundlagen

SYSTEM 1 SYSTEM 2

Ex”;’jd
&
»(A "-’«-;':

= Wir Menschen verfugen Uber zwel

< ¥

"Entscheidungssysteme”

= Oftmals System 1 und System 2

The ‘Homer The ‘Spock’ genannt.
Simpson’ brain

98¢, = Diese beiden Entscheidungs-

‘ systeme sorgen am Ende des

Intuition and Rational . .
instinct thinking Tages dafur, ob eine

Fast Slow
U ' Tak ffort .
Alftometio plict el Kaufentscheidung zustande
Associative Indecisive

Quelle: https://www.linkedin.com/pulse/cognitive-biases-underwriting-nicholas-hartley/ kO m m-t O d e r n | C h-t




Overconfidence

Selbstuberschatzung, dadurch erkennen Menschen einen
vorhandenen Bedarf nicht. Kann durch Storer z.B. Popups
mMit gezielten Fragestellungen gelost werden. Gezielte
Bereitstellung von Informationen.




I\ MERCH
" BROS

Werde ein MERCH BRO und

sichere dir 10% Rabatt




Curiosity

Erzeugung von Aufmerksamkeit. Beispielsweise ,Insider
Informationen” bzw. geschutzte Zugange. Aber keine
Ubertreibung in Richtung Click Bait.




® zalandolounge EINLOGGEN

| T
WILLKOMMEN BEI ZALANDO LOUNGE

GrofSe Marken, kleine
Preise

Entdecke eine taglich wechselnde Auswahl aus Uber 2.500 Marken
aus dem Bereich Mode und Lifestyle und spare bis zu 75%*.

JETZT REGISTRIEREN

. Y =4 ' Wir

o anl gehodren zu
. | b Zalando
— () -
% S S

BIRKENSTO(K. BOSS EMPORI=AARMANI LI EBESKIND M fYamaris' FOSSIL adidas TOMMY E HILFIGER

Taglich neue Looks



Taglich neue Looks

Dein Tag, dein Style MEHR SEHEN

MODE FUR -~ MODE FUR

Frauen > Manner

59 Sales jetzt erhaltlich 51 Sales jetzt erhaltlich
<+ 27 neue Sales ab morgen 4 19 neue Sales ab morgen

HOCHWERTIGE

Accessoires

19 Sales jetzt erhaltlich
<+ 13 neue Sales ab morgen




Schauen wir Menschen direkt in die Augen, wird viel
,Rechenleistung” fur die Entschllsselung von Mimik etc.
verwendet. Daher keine Bilder verwenden, bei denen man
Menschen direkt ansieht.

Facial Distraction



& tedbaker.com

® oeia TED BAKER Q A

LONDON

Extra 10 % Robatt

Domen Herren Kinder Zuhause Geschenke Sommer-Sale

FOREVER
FAVOURITES

Neuheiten shoppen Entdecke die Kollektion




Neigung von Menschen, vage und allgemeingultige
Aussagen uber die eigene Person als zutreffend
anzusehen (Horoskope). Kann eingesetzt werden, wenn
keine Segmentierung moglich ist.

Barnum Effect



Primacy Effect

Der erste Eindruck bleibt bzw. es gibt keine zweite
Chance. Eine optimierte Startseite ist daher unerlasslich.




FRPEFRRRL_

mama e immer preiswert & innovativ seit 1989

Elektronik & Computer >
Haushalt, Garten, Baumarkt >
Sport, Freizeit, Reise, >

Spielzeug, Games

Kleidung, Uhren, Schmuck, >
Drogerie

Drucken, Office, Software,
Medien

RESTPOSTEN- und >
SCHNAPPCHEN-Angebote

Druckerpatronen- & Toner-
Finder

v

Aktuelle SPECIALS >
In PEARL-Katalog- >
Kategorien STOBERN
Geschenke-Finder

Partys, Feste felern & >
Saison-Deko

Bequemer shoppen

Gratis Katalog bestellen
Online-Blatterkatalog
Newsletter bestellen
Direkt-Bestellung

& tedbaker.com

@i Yowgen

7
L [
O ’
50 % sparen! e
445
|
Details ~ \¥ In den Warenkorb

newgen medicals Kamera-Ultraschall-Zahnstein- &
Plaque-Entferner, WLAN, HD, Akku, App

Saubern Sie Ihre Zdhne und lberpriifen Sie die Reinigung zeitgleich via App

Perfekt f0r die tagliche Mundhygiene: Mit dem Ultraschall-Zahnstein- und Plaque-Entferner beseitigen
Sie hartnackige Belage von Ihren Zahnen, Durch die vom Gerat erzeugten Ultraschall-S...

EXPRESS

WLAN Kamera-Ultraschall-Zahnstein- und Plaque-Entferner

p Ihr Warenkorb o
= T I el i e s

TOP-200 Bestseller der letzten 24 Stunden

50 % sparen!

statt’ € 68.90
PREMIUM-SERIE

345

Semptec Urban Survival
Technology Akku-Camping-
Dusche mit Tauchpumpe,
Saugnapf, Haken, 2-m-
Schlauch, USB EXPRESS

Beim Camping, Surfen & Co.: Machen
Sie sich mit einer Dusche schnell
frisch

Ihr Outdoor-Begleiter fir die schnelle Korperpflege:
thre kompakte Dusche haben Sie dank kompakter
Mage und geringem Gewicht immer...

¥ In den Warenkorb

Details

Akku-Camping-Duschen

12 % sparen!

statt’ € 203.97

revolt Solar-Strom-Set mit
Generator-Powerbank & 50-
Watt-Solarpanel, 97 Wh

EXPRESS

Strom aus der Natur: Erzeugen Sie
Ihren eigenen Strom und sparen Sie
Geld

Erzeugen Sie Ihren eigenen Strom! Der mobile

Solarkollektor versorgt Sie voilig netzunabhéngig
mit wertvoller Energle. Egai ob im...

Details ¥ In den Warenkorb

2in1-Solar-Generatoren & Powerbanks, mit
externer Solarzelle
von € 179,99 bis € 1.799,99

Status: Endkunde
Preise: " inkl. MwSt., zzgl. Versand

<;;> Versandkosten-Info

Aktualisiert: 28.07.2022 11:47
97,30% aller 16836 Artikel
sind direkt ab Lager verflgbar
und voraussichtlich innerhalb von
1-2 Tagen versandfertig.

Newsletter-Service
Jeizt anmelden!

,%

Einfach HIER E-Mail-Adresse'®
cintragen:

Profitieren auch Sie wie bereits
3.000.000 Empfanger
exklusiv von Promotion- und
GRATIS-Angeboten.

Weitere Infos HIER

Shopte wertung on

Testsieger
"SEHR GUT" i
D 5 PLAR
(2 werghich
AU sgabe 042022 Ausgade 0V2017

Versandkosten

schonab €1,99

Superginstig und ideal Kir Mini-
Shopper: Wenn Sie nur 1 oder 2
Produkte bestedlen — auch in
mohriacher Stickzahl ~, zahlen Sle
nur € 1,99 bzw. € 4,95 Mini-
Versandkosten stalt der Standard-
Versandkosten ab € 595!

Hier kdicken 10r Versandkosten-infos.

©

TAD Connfabibiinman

4,86
Sehr gut




Von Restorff Effect

Uberraschende Inhalte verankern sich weitaus starker als
uniform gestaltete. Denke an die Old Spice Werbung.







Gegenuber Menschen, die wir als echt und authentisch
wahrnehmen, sind wir offener und positiver eingestellt.
Dementsprechend ist mehr ,Echtheit” im Netz ein Game
Changer.

Authenticity






In Unsicherheitssituationen glauben wir, dass andere
Personen (die bereits eine Entscheidung gefallt haben)
mehr spezifisches Wissen Uber die Situation besitzen und

aufgrund dessen fundiert entscheiden konnten. Also z.B.
Testimonials

Social Proof



Decoy Effect

Der Decoy Effect bezeichnet das Phanomen, dass viele
Menschen sich zwischen zwei Optionen A und B nicht
entscheiden konnen (oder die gunstigere Alternative A

wahlen). Du brauchst 3 Varianten!




Startseite /

San Marzano Tomaten Dose - je
400¢

€2,60

CS.SO:’kg
inkl. MwSt, zzgl. Versandkosten

® Auf Lager
B Lieferungin 1- 2 Werktagen nach DE

Ganze, geschalte, San Marzano im
eigenem Saft

@ vollreif geerntet und verarbeitet in San Valentino Torio in Kampanien
@ unverwechselbares und einzigartiges Tomatenaroma

@ geschmackintensives, fruchtig - sifles Fleisch

@ + 9 Rezepte, die traditionell aus Italien stammen

@ ein Geheimtipp fir eine kraftvolle Pizza Tomatensofie

MENGE

- 1 %

SIZE

1x 400g 6x 400¢g 12x 400¢g

IN DEN EINKAUFSWAGEN LEGEN



Paradox of Choice

Je mehr Wahlmoglichkeiten wir haben, umso schlechtere
Entscheidungen treffen wir. Eine Vielzahl von Optionen

erhoht nicht unsere Entscheidungskapazitaten, sie fuhrt zu
Unsicherheit und Angst




Endowed Progress
Effect

Unvollstandige Aufgaben erzeugen unangenehme
kognitive Spannungen, die der Mensch abbauen mochte.
Beispiel Bestellprozess: Der erste Schritt wird ,geschenkt’,
sodass der Fortschrittsbalken gleich beim zweiten Schritt
beginnt.




B DFEUI'III'IQEI" @' e @ @ o @ &) Sichere Verbindung

Warenkorb Daten Lieferung Zahlung Ubersicht

Meine Daten

@' Frau O Herr

Titel optional

Vorname

Machname

Strafie & Hausnr, (7) | |

Adresszusatz optional

PLZ & Ort | |

Land Deutschland W

E-Mail-Adresse

Telefon=MNr. aptional

Geburtsdatum (%) TT. MM _]JJ)

D Ja, ich méchte Gber exklusive Aktionen und auf mich
zugeschnittene Nevigkeiten per E-Mail infermiert warden.
Dieser Service ist kostenlos und kann jederzeit widerrufen
warden.

|:| Ja, ich bin damit einverstanden, dass Breuninger mich fur
eigene allgemeine lundnnbnfrngungnn kontaktiert. Diese
Einwilligung kann ich jederzeit kostenlos widerrufan,




Pain-of-Paying
Principle

Wir trennen uns ungern von unserem Geld. Daher sollte die
eigentliche Bezahlung (Schmerz) nicht mit dem Kauf (Lust
und Vergnugen) zusammenfallen. Einfacher Trick: Kauf
auf Rechnung, gespeicherte Zahlarten.




Computer-Zubehdr =

Komponenten ~

Monitore ™

Drucker = Bestseller Software

2P .
? € } Wir haben eine Uberraschung fiir dich

i

Lenovo IdeaPad Duet 5 Premium Chromebook
(13,3 Zoll, 1920x1080, Full HD, OLED, Touch)
2-in-1 Tablet (Qualcomm Snapdragon 7c¢ Gen
2, 8GB RAM, 128GB eMMC, Wi-Fi, ChromeQS)
dunkelgrau inkl. ActivePen

Besuche den Lenovo-5tore
#rirdrdrir ~  2.330 Sternebewertungen

649

~prime 1-Tages-Lieferung
& KOSTENFREIE Retouren ~

Preisangaben inkl. USt. Abhdngig von der Lieferadresse kann die USt. an der
Kasse variieren. Weitere Informationen.

Zahle mit deiner Amazon.de Prime VISA Karte Eink3aufe ab 100 €
bequem in Raten. Mehr erfahren.

Chromebook Cashback. 1 Werbeaktion ~

5til: PREMIUM Chromebook

PREMIUM Chromebook

Grifie: 13 Zoll, inkl. Tastatur & Stift

649%¢

vprime 1-Tages-Lieferung
& KOSTENFREIE Retouren ~

KOSTEMNLOSE Lieferung Morgen
bis 13:00. Bestellung innerhalb
14 Stdn. 17 Min.

© Liefern an Alexander - 73728
Esslinge...

Auf Lager.

Menge: 1

In den Einkaufswagen

@ Sichere Transaktion

Verkauf und Versand durch
Amazon.

Ricksendungen: Retournierbar
innerhalb von 30 Tagen nach
Erhalt ~



/Zweifel an der Richtigkeit der Entscheidung. Wichtig ist
daher die Betreuung des Kunden nach dem Kauf.

Buyer's Remorse



Zustellbestatigung flr Ihre Bestellung 47892450

Hier Online-Version ansehen.

KAFFEE NACHHALTIGKEIT ORDER&CARE EINLOGGEN

FREUDE.

Liebe/r Alexander Steireif,

wir wiinschen Ihnen viel Freude und Genuss mit lhren Nespresso Produkten!
Wir hoffen, Ihre Bestellung hat Sie ordnungsgemaB erreicht und Sie sind
gliicklich und zufrieden.

Interessieren Sie sich fir das Thema Nachhaltigkeit bei Nespresso oder
wiinschen Sie sich Informationen zu den neuesten Kaffeetrends und
Vorteilsaktionen? Dann abonnieren Sie jetzt in lhrem Kundenkonto unseren
Nespresso Newsletter, um keine Neuigkeiten mehr zu verpassen!
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Es liegt in der Natur des Menschen, einmal angefangene
Dinge zu Ende bringen zu wollen. Ein Single-Page-Check-
Out-Prozess kann aufgrund seiner erhohten
Ubersichtlichkeit dazu fiihren, dass nicht die einzelnen
Schritte, sondern der gesamte Bestellprozess als eine
Aufgabe wahrgenommen wird.

Zeigarnik Effect
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Ilhre Bestellung (1 Artikel)

Alexander Steirelf Andern
Alexander Steireif Gmbh

Augustinerstralle 5

Esslingen Am Meckar, 73728

Lieferanweisungen hinzufiigen

Versandadresse

Oder nutzen Sie eine Abholstation in der Ndhe dieser Adresse - Abholstationen in
der Ndhe anzeigen

Bankeinzugskonto endet auf ***-00 Andern

Adresse der Zahlungsart: Alexander Steirelf, Alexander Stel...

Zahlungsart

Fiigen Sie einen Geschenkgutschein oder einen Aktionscode
oder einen Gutschein hinzu

Code eingeben Einldsen

Artikel und Versand iiberpriifen

© Sparen Sie beim nichsten Mal Zeit.
[_| Verwenden Sie diese Lieferadresse und Zahlungsart flr kiinftige Einkdufe.

/L. Zum Zeitpunkt der Lieferung ist eine Unterschrift oder ein Einmal-Passwort
erforderlich

Bitte stellen Sie sicher, dass jemand verflgbar ist, um diese Lieferung entgegenzunehmen.Weitere
Informationen

© Es gibt 2 wichtige Nachrichten iiber Artikel in Ihrer Bestellung.

~ lhre Bestellung ist fiir die Chromebook Cashback Aktion qualifiziert. Mehr Inf...
~ “Einkaufen mit Punkten® erlaubt Kunden, mit Bonuspunkten auf Amazon.de zu bez...

Zahle mit deiner Amazon.de Prime VISA Karte Einkdufe ab 100 € bequem in
Raten.

Einfach unter "Zahlungsart" den Ratenkauf der Amazon.de VISA Karte
auswahlen.

i

Lieferdatum: 29. Juli 2022 wenn Sie in den nichsten 7 Stunden und 2 Minuten bestellen (Details)
Artikel versandt durch Amazon

Wihlen Sie lhre Prime-Versandart:
(_) GRATIS Eilversand Lieferung Morgen bis 13 Uhr
@ GRATIS Premiumversand : Lieferung morgen, 29.

Lenovo IdeaPad Duet 5 Premium

Chromebook (13,3 Zoll, 1920x1080,
Full HD, OLED, Touch) 2-in-1 Tablet

Jetzt kaufen

Mit lhrer Bestellung erkliren Sle sich mit
unseren Allgemeinen Geschiftsbedingungen
einverstanden. Bitte lesen Sie unsere
Datenschutzerklirung, unsere Hinwelse zu
Cookies und unsere Himweise zu
interessenbasierter Werbung

Bestellungsiibersicht

Artikel: 649,00 €
Verpackung & Versand: 0,00 €
Gesamtbetrag: 649,00 €

Gesamtbetrag der Bestellung enthalt
LISL. Details anzelgen

Qualifizierte Angebote:
» Chromebook Cashback

Wie werden die Versandkosten berechnet?

Die mit Amazon Prime bestellbaren Artiloel in
threr Bestellung werden mit Prime
Versandvorteilen verschickt.



lllusion of Control

lllusion of Control bezeichnet den Irrglauben von
Menschen, den Ausgang von Zufallsexperimenten
beeinflussen zu konnen. Im Bestellprozess konnen fiktive
Entscheidungen abgefragt werden, die fur den Prozess
gar nicht notig waren.




Commitment and
Consistency

Konsistenz wird als wunschenswertes soziales Merkmal
betrachtet und dient als Indikator fur Rationalitat,
Vertrauenswurdigkeit und Stabilitat. Eine Merkzettel-
Funktion kann dieses Pattern nutzen.




Alles, was knapp ist, hat eine magische Anziehungskraft
auf uns. Bestandsmeldungen, Buchungs- bzw.
Verkaufsmeldungen etc.

Scarcity



HP Plus Chromebook x2 11 Zoll 2
Chrome OS, QWERTZ Tastatur, Sc
R T v 23

699,00¢
Chromebook Cashback

prime GRATIS 1-Tages-Lieferung

Lieferung bis Morgen, 29. Juli
Nur noch 6 auf Lager

%:¢ Climate Pledge Friendly .

Andere Angebote
574,36 € (3 gebrauchte und neue Artikel)




Menschen sortieren finanzielle Transaktionen wie Online-
Einkaufe in verschiedene mentale fiktive Konten ein (z.B.
Miete, Lebensmittel, Kleidung, Urlaub). Im Idealfall gelingt
es das Produkt in ein sehr breites Konto einzuordnen, das
stets ausreichend gedeckt ist.

Mental Accounting



Hick's Law

Es besteht ein enger Zusammenhang zwischen der
Anzahl der Wahlmoglichkeiten und der Reaktionszeit.
Jede zusatzliche Alternative muss bewertet und
gegenuber den anderen Optionen abgewogen werden, das
kostet wertvolle kognitive Ressourcen und Zeit.




Foot-in-the-Door-
Technik

Die Foot-in-the-Door-Technik zerlegt den
Uberzeugungsaufwand in mehrere kleine Teile: Man bittet

sein Gegenuber zunachst um einen kleinen Gefallen, den
er oder sie praktisch nicht ausschlagen kann...
z.B. Filterung, Vorauswahl, Merkzettel ...




Kaufentscheidung & Kaufpsychologie



	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15
	Folie 16
	Folie 17
	Folie 18
	Folie 19: Kaufentscheidung & Kaufpsychologie Warum kaufen Menschen ein?
	Folie 20
	Folie 21
	Folie 22
	Folie 23
	Folie 24
	Folie 25
	Folie 26
	Folie 27
	Folie 28
	Folie 29
	Folie 30
	Folie 31
	Folie 32: Kaufentscheidung & Kaufpsychologie Psychologische Effekte - Grundlagen
	Folie 33
	Folie 34
	Folie 35
	Folie 36
	Folie 37
	Folie 38
	Folie 39
	Folie 40
	Folie 41
	Folie 42
	Folie 43
	Folie 44
	Folie 45
	Folie 46
	Folie 47
	Folie 48
	Folie 49
	Folie 50
	Folie 51
	Folie 52
	Folie 53
	Folie 54
	Folie 55
	Folie 56
	Folie 57
	Folie 58
	Folie 59
	Folie 60
	Folie 61
	Folie 62
	Folie 63
	Folie 64
	Folie 65
	Folie 66

