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Data Mining
Einführung

▪ Beispiel aus dem Buch “Creating 

Value with Big Data Analysis”

▪ Tesco setzte sich mit Einkäufen 

auseinander, die mit der Club Card 

getätigt wurden

▪ Stellten fest, dass Kunden neben 

Windeln oft auch Bier kaufenQuelle: https://stmaaprodfwsite.blob.core.windows.net/assets/sites/1/2023/03/tesco-shop-AdobeStock_548515188_-william-adobestock.jpg
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Einführung

▪ Zusätzlich wurde Freitagabends 

vermehrt Bier und Chips gekauft

▪ Somit konnte Tesco sein 

Marketing anpassen und 

optimieren

Quelle: https://stmaaprodfwsite.blob.core.windows.net/assets/sites/1/2023/03/tesco-shop-AdobeStock_548515188_-william-adobestock.jpg
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Data Mining beschreibt den Versuch, in Daten Muster zu finden 
und nutzbar zu machen. Diese Muster oder empirische 

Zusammenhänge sollen dabei möglichst automatisiert durch 
Algorithmen erkannt werden. Üblicherweise werden so große 

Datenmengen analysiert.



Data Mining
Was ist Data Mining?

▪ Data Mining wird oft mit Big Data gleichgesetzt

▪ Big Data bezieht sich jedoch primär auf die Verarbeitung umfangreicher 

Datenbestände und wie die Technik diese ermöglicht

▪ Allerdings ist Data Mining lediglich ein Werkzeug, um Big Data nutzbar zu 

machen

▪ Wird auf riesige Datenbanken angewendet

▪ Data Mining sucht also in dem Big Data Pool nach verwertbaren Informationen 

und schafft so Wissen, das sonst ohne Hilfe in großen Datensätzen kaum noch 

zu erkennen ist



Ziel ist es, Dinge zu entdecken, die neue Erkenntnisse liefern und 
die dabei helfen, die eigene Business-Strategie zu verbessern. Es 

können also beispielsweise Verbindungen zwischen verschiedenen 
Produkten auftauchen, die öfter miteinander gekauft werden. 

Damit kannst du dann Cross-Selling effektiver einsetzen.
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Neue Fragen oder 
Probleme aufdecken

Bei Data Mining geht es im Grunde darum, Antworten auf 
Fragen zu finden, von denen du gar nicht wusstest, dass 

du diese überhaupt hattest.



Kundenverhalten 
verstehen

Data Mining ermöglicht die Analyse von Kundenverhalten, 
Einkaufs-Mustern und Trends, um zukünftige Einkäufe und 
Präferenzen besser vorhersagen zu können.



Personalisiertes 
Marketing

Durch die Segmentierung von Kunden und die 
Identifikation von Käufertypen können 
Marketingkampagnen und Angebote individuell angepasst 
und personalisiert werden.



Lagerbestand 
optimieren

Data Mining hilft bei der Vorhersage von Verkaufstrends, 
um den Lagerbestand effizient zu verwalten und 

Überbestände oder Stock-Outs zu vermeiden.



Produktempfehlunge
n

Auf Basis von Kaufhistorie und -präferenzen können 
individuelle Produktempfehlungen generiert werden, was 

die Möglichkeiten im Cross- und Up-Selling erhöht.



Kundenbindung 
und -zufriedenheit

Durch das Verständnis der Bedürfnisse und Wünsche der 
Kunden können Service- und Produktangebote verbessert 
und die Kundenbindung und -zufriedenheit gesteigert 
werden.
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Data Mining
Anwendungsbeispiele

Prognosen zur Customer Lifetime Value 
Den wahrscheinlichen Ertrag eines Kunden zu kennen, ermöglicht es, die Werbeaufwendungen 
bei der Kundengewinnung individuell auf bestimmte Zielgruppen zuzuschneiden.

Optimierung von Cross- und Upselling
Data Mining kann erfolgversprechende Muster in Cross- und Up-Selling-Kampagnen finden und 
so Kunden zur Erhöhung ihres Warenkorbwerts animieren.

Kundensegmentierung
Eine gute Untergliederung der Kundendaten führt zu einem besseren Kundenverständnis und 
legt somit den Grundstein für effektive Marketingmaßnahmen und eine starke Kundenbindung.



Data Mining
Anwendungsbeispiele

Kampagnenoptimierung
Data Mining hilft bei der Kampagnenoptimierung durch die verbesserte Kundensegmentierung. 
Es unterstützt bei der Auswahl eines geeigneten Zielpublikums.

Bedarfs- und Absatzprognosen
Data Mining hilft Unternehmen, Verkaufszeiten und Zielgruppen für Produkte besser zu 
erkennen, indem es Preisoptimierung ermöglicht.
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Data Mining
Methoden

Klassifikation auf der Basis von Eigenschaften

▪ Objekte werden anhand von Ähnlichkeiten oder Mustern in Klassen eingeordnet.

▪ Anwendung von Techniken wie neuronale Netze, Bayes-Klassifikation, oder 

Entscheidungsbaum.

▪ Beispiel: Affinität von Kunden für neue Kampagnen wird als Wahrscheinlichkeit 

berechnet.

▪ Wiederholung des Prozesses für mehrere Kampagnen zur optimalen 

Kundensegmentierung.



Data Mining
Methoden

Gruppierung durch Cluster-Analyse und Segmentierung

▪ Daten werden in kleinere, homogene Gruppen auf der Basis gemeinsamer 

Eigenschaften eingeteilt.

▪ Herausforderung: Algorithmen finden Gruppen ohne Vorwissen, menschliche Analyse 

zur Erkennung der Ähnlichkeiten erforderlich.

▪ Ziel ist die Beherrschung großer Datenmengen & Identifizierung verwertbarer Muster.

▪ Segmentierung hilft bei der zielgerichteten Analyse und der Verbesserung von 

Geschäftsstrategien.



Data Mining
Methoden

Abhängigkeiten durch Assoziationsregeln und Sequenzen entdecken

▪ Aufdeckung von Zusammenhängen durch Analyse wiederkehrender Abfolgen 

und Assoziationsregeln.

▪ Ziel: Erkennung und Nutzung häufiger Kombinationen oder Muster.

▪ Anwendung im E-Commerce zur Identifizierung von Regelmäßigkeiten im 

Kundenverhalten.

▪ Beispiel: Analyse von Kundenreaktionen auf Website-Ladezeiten zur Optimierung 

der User Experience.



Data Mining
Darauf solltest du achten5



Data Mining
Darauf solltest du achten

▪ Der Prozess und die Ergebnisse sind unvorhersehbar und lässt sich teilweise 

auch nicht leicht einordnen

▪ Selbst wenn es eine Ähnlichkeit in den Daten gibt, heißt das nicht zwingend, dass 

eine Sache die andere beeinflusst



Data Mining
Darauf solltest du achten

▪ Das Diagramm zum Verzehr von 

Margarine ähnelt stark dem 

Diagramm, das die 

Scheidungsrate in Maine 

beschreibt

▪ Mehr Konsum von Margarine führt 

zu mehr Scheidungen?

▪ Vorsicht, wie du die Ergebnisse 

interpretierst!
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Data Mining
CRISP-DM Workflow

Business understanding

▪ Definition der Geschäftsziele und 

Einschätzung des aktuellen Zustands.

▪ Klärung der Anforderungen und 

Rahmenbedingungen.

▪ Festlegung der Erfolgskriterien und 

Durchführung einer Kosten-Nutzen-

Bewertung.
Quelle: https://www.abtasty.com/wp-content/uploads/data-mining-crisp-dm-modell-ab-tasty.png



Data Mining
CRISP-DM Workflow

Data understanding

▪ Sammlung der verfügbaren Daten und 

Identifizierung relevanter Datenquellen.

▪ Beurteilung der Datenqualität und 

Identifizierung möglicher Probleme.

▪ Explorative Datenanalyse, um Einsichten 

zu gewinnen und Hypothesen zu 

entwickeln.
Quelle: https://www.abtasty.com/wp-content/uploads/data-mining-crisp-dm-modell-ab-tasty.png



Data Mining
CRISP-DM Workflow

Data Preparation

▪ Auswahl der relevanten Daten und 

Ausschluss irrelevanter Daten.

▪ Reinigung der Daten von Fehlern, 

Ausreißern und Inkonsistenzen.

▪ Transformation der Daten in geeignete 

Formate und Strukturen für die 

Modellierung.
Quelle: https://www.abtasty.com/wp-content/uploads/data-mining-crisp-dm-modell-ab-tasty.png



Data Mining
CRISP-DM Workflow

Modeling

▪ Auswahl geeigneter Data-Mining-

Methoden und -Algorithmen.

▪ Planung der Tests und Kreuzvalidierung 

zur Modellbewertung.

▪ Entwicklung von mehreren Modellen und 

Anpassung der Parameter.

Quelle: https://www.abtasty.com/wp-content/uploads/data-mining-crisp-dm-modell-ab-tasty.png



Data Mining
CRISP-DM Workflow

Evaluation

▪ Bewertung der Modelle auf Basis der 

vorher festgelegten Erfolgskriterien.

▪ Überprüfung der Tauglichkeit der Modelle 

für die Geschäftsziele.

▪ Gegebenenfalls Anpassung und 

Optimierung der Modelle.

Quelle: https://www.abtasty.com/wp-content/uploads/data-mining-crisp-dm-modell-ab-tasty.png



Data Mining
CRISP-DM Workflow

Deployment

▪ Planung und Vorbereitung der 

Implementierung der Modelle in die 

Betriebsumgebung.

▪ Umsetzung der Modelle und Integration 

in Geschäftsprozesse.

▪ Überwachung der Modell-Leistung und 

Anpassung bei Veränderungen.
Quelle: https://www.abtasty.com/wp-content/uploads/data-mining-crisp-dm-modell-ab-tasty.png
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Data Mining
Tools & Kosten

▪ Es gibt ein paar nützliche Tools, die beim Data Mining unterstützen und die 

manuelle Arbeit übernehmen können.

▪ Viele Tools sind jedoch ziemlich teuer. Du kannst die Daten auch in eine Excel 

übertragen und selbst auswerten, Tools sind aber einfacher und effizienter

▪ Wäge ab, ob du ein Budget für zeitsparende Data Mining Tools investieren willst.

▪ Viele Tools bieten eine kostenlose Testphase an, andere sind Open-Source.



Data Mining
Tools & Kosten

▪ Gehört zu Oracle Advanced 

Analytics

▪ Bietet einige Algorithmen für 

Klassifikation, Regression, 

Entdeckung von Anomalien, 

Vorhersagen, etc.

▪ 30 Tage kostenlos, dann ab 50€ -

1800€ Monatlich



Data Mining
Tools & Kosten

▪ Orange Data Mining

▪ Open Source - kostenlos

▪ Bietet umfangreiche Data Mining 

Funktionalitäten

▪ Nutzung kann evtl. komplexer sein
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