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Kundenvertrauen aufbauen
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Alle Angebote

Produktubersicht
unserer Spieluhren

Melodienliste anhoren

Kundenvertrauen aufbauen
-infuhrung

Spieluhren suchen nach Art, Melodie, Material, ArtikeINr etc
Ound ® oder| |m|(mne)

terzlich willk bei Spieluhr.de, Ihr Onlineshop fiir Spieluh

Wir versenden mit DHL und der Deutschen Post

Wir liefern an DHL Packstation, Postfiiiale und an Paketshops fir die
Schweiz

Gerne beraten wir Sie telefonisch unter: 05331-9477705, wir
freuen uns auf lhren Anruf. Unser Kundenservice ist von Mo- Do
von 9:30-17:00 Uhr und Freitag von 9:30 - 16:00 Uhr far Sie

Nach Preis:

und
wir in einer grolen Auswahl von Gber 70 verschiedenen Melodien an
Kuscheltiere und Spielwverke werden von uns

verschiedene Melodien an. Auch die Melodie 3
Haselnisse fur Aschenbrodel oder Eifeniied-Theme ist
erhaitiich. Das Werk zum Bastein: Klick Alie Spielunr-

Warenkorb Weiterieitung nach Osterreich oder erreichbar.
Edle fur Er mit Spiefuhr

= ob Hochzeit, Taufe, Weihnachten oder einfach als mit Al U i
Balry__r D: , €5 gibt viele Anlasse fur die man ein einzi -Werke fur iere und auch mit Antrieb
Neue Produkte Geschenk schenken mochte. fur einen zusatzlichen Drehteller fur ihre Kreativitat. Wenn Sie ein
Skl Kaschold Sie Ihre Wunsch. i 2um Bastein, oder zum Austausch in einer vorhandenen
Spieluhr Kuscheltiere wahlen Sie aus Uber 100 Melodien Ihre Spieldose bendtigen finden Sie dies hier.
Schmuckeier Lieblingsmelodie. Wir bauen nach Bestellung ihre Es ist Immer Hobby-Bastler-Saison! Suchen Sie sich
Bal pieluhr Lieblingsmelodie in die gewahite jetzt Ihre Lieblings-Melodien fur den Einbau 2.B. in
= T Schmuckschatulle ein. eine ide, Krippe, oder Spi
Weihnachten in der Produkte mit wahib. 18 Ton Melodie wie auch Ihre eigene Schatulle. Gerne unterstutzen
Spieluhrenwelt Produkte mit wahib. 23 Ton Melodie wir Sie bei Ihrem Projekt.
Holz Spieluhren - Produkte mit wahib. 30 Ton Melodie
Schatullen Zum Basteln bleten wir verschiedene Bauarten von
PR T T U S Y S Spiehverken an, mit denen sie inr Projekt voranbringen
Osko - Splelubren == Wunderschone Biidlack-Schatulien mit Biidem von ist Ihre Wunsch-Melodie nicht bei uns in der Liste? Dann
Erzgebirgische aiten Kunstiern und wahibarer Melodie. Aus einer lochen sie sich ihre Melodie mit unserem Bandspielwerk
Spieldosen Liste mit Gber 100 verschiedenen Melodien ihre selber! Fur den Bastier-Bedarf und Werken, Einige fertige
gchmkug{ln Wunschmeiodie auswahlen. Melodienstreifen-Sets zum Selbst-Lochen finden Sie
EE.TH Asl;hlﬂ?rk auch bel uns: Spieluhr Melodie selber machen

uhr um
Basteln Baby Spieluhr Kuscheltier Bei uns im Shop: Fir dieses Schatullen-
Melodie selber h fu mit Schnur bieten Musikspielwerk bieten wir derzeit bis zu 140

bis 30 Eur
30 - 80 Eur
80 - 150 Eur
150 - 300 Eur
uber 300 Eur

Adgomeln: |
Impressum

Haufig gestelite Fragen
Kontakt

Datenschutz
Widerrufsrecht

AGB

Versand Inland

Versand Ausland
Zahlungsarten

SiteMap

Alle Baby- separat angeboten, so kann jede Melodie fur
Spieluhren jedes Kuscheltier varwendet werden. Bei der
o ¥ % Auswahl der Kuscheltiere haben wir darauf

geachtet das nur unbedenkliche Materialien
5 B venvencet werden und die Spisiunr auch ninein
& s passt

L
'k w s Direkt zur Baby-Spieluhr Ersatz mit Schnur,

mit Melodienliste

g I In unserem Sortiment finden Sie Uber 100
. verschiedene Meiodien ais Spieiuhr. Die
- sind und

konnen wenn diese eingenant werden,
bedenkenios mitgewaschen werden.

Verschiedenste Schneekugeln mit Spieluhr
und lustigen Motiven als Geschenk finden
sie bei uns

Quelle: https://www.spieluhr.de/

Produkte in denen dieses Werk inkl. Einbau und
Spietwerk bestellt werden kann: Spieluhren fir
Erwachsene, oder als Geschenk

Kauferschutz

491
Sehr gut

Wie wirkt der Shop fur dich?

Es gibt lediglich Kauf auf Vorkasse
Format ist Uberall verschoben
Wurdest du hier etwas online
bestellen?

Oder wurde dich der Webshop

erstmal abschrecken?



Kundenvertrauen aufbauen



Kundenvertrauen im E-Commerce bezieht sich auf das Vertrauen,
das Kunden in eine Online-Plattform setzen, bezogen auf die
Zuverlassigkeit, Sicherheit und Integritat des Anbieters und seiner
Produkte. Es umfasst das Vertrauen in die Produktqualitat, die
Sicherheit von Transaktionen, den Datenschutz und die Erfullung
von Kundenversprechen.




G) A

undenvertrauen aufbauen

‘undlagen

= Entscheidend fur den Aufbau einer langfristigen Kundenbeziehung
= Essentiell fur die Conversion Rate und Kundenloyalitat
= Vertrauen beeinflusst direkt Kaufentscheidungen

= Beeinflusst auch die Bereitschaft von Kunden, personliche Informationen und

Zahlungsdaten online zu teilen

= Besonders bei starker Konkurrenz kann Kundenvertrauen ein entscheidender

Faktor fur die Differenzierung und den Erfolg eines Online-Shops sein



G) A

undenvertrauen autbauen
‘undlagen - Vertrauensbildung

= Vertrauen wird durch konsistente, positive Erfahrungen mit einem Online-Shop
aufgebaut

= Schliefl3t die Qualitat der Produkte, die Kundenbetreuung und die allgemeine
Nutzererfahrung mit ein

= Transparenz, ehrliche Kommunikation und das Einhalten von Versprechen sind
Schltsselelemente fur den Aufbau von Vertrauen

= Kundenfeedback und -bewertungen konnen ebenfalls dazu beitragen, das
Vertrauen neuer Kunden zu gewinnen, indem sie Authentizitat und Verlasslichkeit

demonstrieren
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Kundenvertrauen aufbauen
-ntstehung von Vertrauen - Einflussftaktoren

= Produktqualitat und -konsistenz: Die Fahigkeit eines Online-Shops, konstant
qualitativ hochwertige Produkte zu liefern, starkt das Vertrauen der Kunden

= Kundenbewertungen und Empfehlungen: Positive Bewertungen und
Empfehlungen von anderen Kunden wirken vertrauensfordernd

= Preis- und Leistungstransparenz: Klare Informationen uber Preise, zusatzliche

Kosten und das Preis-Leistungs-Verhaltnis sind entscheidend



Kundenvertrauen aufbauen
-ntstehung von Vertrauen - Einflussftaktoren

= Sicherheit und Datenschutz: Die Sicherstellung der Sicherheit von Kundendaten

und Transaktionen ist ein zentraler Vertrauensfaktor

= Kundenservice und Support: Schneller, effizienter und freundlicher Kundenservice

starkt das Vertrauen und zeigt Kundenorientierung



Erstkontakt

Der erste Eindruck, den
Kunden von der Website
erhalten, einschlieldlich
Design, Benutzer-
freundlichkeit und
Produktprasentation.

Kundenvertrauen aufbauen
-ntstenung von Vertrauen -

Interaktion

Die Qualitat der
Interaktionen des

Kunden mit der Website,

wie Navigation,
Informationsverflgbar-
keit und Leichtigkeit des
Kaufprozesses.

Prozess

Erflllung

Die Genauigkeit und
Zuverlassigkeit der
Auftragserfullung,
einschlieldlich
pUnktlicher Lieferung
und Produktqualitat.

Nachbetreuung

Kundendienst und
Support nach dem Kauf,
einschliellich Umgang
mit Anfragen,
Beschwerden und
Rucksendungen.



Kundenvertrauen aufbauen
-ntstehung von Vertrauen - Transparenz und Kommunikation

= Transparenz in Geschaftspraktiken, Produktinformationen und
Kommunikationsstrategien ist wesentlich fur das Aufbauen und Aufrechterhalten
von Vertrauen

= Offene und ehrliche Kommunikation bei Problemen oder Verzogerungen und
auch das Eingestehen und Korrigieren von Fehlern sind wichtige Elemente der
Vertrauenspflege

= Regelmallige, relevante und wertschopfende Kommunikation mit Kunden durch

E-Mail-Newsletter, Blogs und Social Media kann ebenfalls zur Vertrauensbildung

beitragen
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Vertrauensbildende Mallnahmen
SSL-Zertifikat und Datensicherheit

= SSL (Secure Socket Layer)

HOW VISITORS WILL SEE YOUR SITE DISPLAYED WITH & WITHOUT SSL
/Zertifikate stellen eine

WITH SSL https://www.yoursite.com . : :
/ " bt Y verschlisselte Verbindung zwischen
with SSL certificate showing HTTPS

Webserver und Browser her

x NOSSL A Notsecure yoursite.com - Sind ein Standard fiir die Sicherheit
NO SSL certificate showing insecure HTTP
Quelle: https://digitalculturenetwork.org.uk/wp-content/uploads/2020/08/SSL-pic.png | m | nte rn et

= Schutzt sensible Daten, z.B.

Kreditkarteninformationen



Vertrauensbildende Mallnahmen
SSL-Zertifikat und Datensicherheit

= Datenschutz: Verschlusselung verhindert das Abfangen und Lesen sensibler

Daten

= Vertrauenssymbol: Das Vorhandensein eines SSL-Zertifikats (oft erkennbar an

einem Schloss-Symbol in der Adresszeile) signalisiert den Besuchern, dass ihre

Daten sicher sind

= Glaubwiurdigkeit: Websites mit SSL-Zertifikaten werden als serioser und sicherer

angesehen, was das Vertrauen der Kunden starkt
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Vertrauensbildende Maldnahmen
Transparente Preisgestaltung

\

= Alle Kosten eines Produkts oder

einer Dienstleistung werden klar

No —. und deutlich dargestellt
HI.DE“** = Also auch Steuern, Versandkosten

4 FEED und zusatzliche Gebuhren sollten

ausgewisen werden

Quelle: https://www.convertize.com/wp-content/uploads/2019/02/booking-social-proof-ecommerce.png



Vertrauensbildende Maldnahmen
Transparente Preisgestaltung

= Keine versteckten Kosten: Kunden sehen sofort den Gesamtpreis, ohne
beflrchten zu mussen, dass spater zusatzliche Gebuhren hinzukommen

= Ehrlichkeit und Offenheit: Transparenz in der Preisgestaltung schafft ein Gefuhl
der Ehrlichkeit und Integritat

= Kaufentscheidung: Klare Preise erleichtern den Kunden die Kaufentscheidung

und reduzieren Kaufabbruche
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Vertrauensbilden

Zahlungsmethoc

RECHNUNGSDETAILS

Vorname * Nachname *
Firmenname (optional)

Land / Region *

Deutschland

StraBe und Nr.*

Strafie und Nr.

Adresszusatz (z.B. Hintergebaude, Orts-Teil, Stockwerk, usw.) (optional)
Adresszusatz (7.B. Hintergebaude, Orts-Teil, Stockwerk, usw.)
Ort / Stadt *

Postleitzahl *

Telefon *

de Mallnahmen

DEINE BESTELLUNG

Mit deiner Bestellung erklarst du dich mit unseren Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, Widerrufsbestimmungen und Datenschutzbestimmungen
einverstanden.

® PayPal P PayPal

Hinweis: Klicken Sie auf “Debit- oder Kreditkarte” wenn Sie ohne Paypal-
Konto zahlen méchten.

Zum AbschlieBen der Bestellung, unten klicken

© Sofort bezahlen 'wiema. Was ist Klarna?
O Rechnung wama. Was ist Klarna?
 Rechnung aufteilen Kiama. Was ist Klarna?

' Per Bankiberweisung

[ Debit- oder Kreditkarte

Abgewickelt durch PayPal

PayPal Jetzt kaufen

Quelle: https://zirbenkissen.de/

= Bezieht sich auf das Angebot
verschiedener, vertrauenswurdiger
und sicherer Zahlungsmethoden

= Sollte auf die Zielgruppe

abgestimmt sein
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trauensbildende Maldnahmen
nlungsmethoden

= Vielfalt und Flexibilitat: Kunden konnen ihre bevorzugte Zahlungsmethode
wahlen, was die Benutzerfreundlichkeit erhoht

= Sicherheitsgefihl: Bekannte und vertrauenswurdige Zahlungsoptionen vermitteln
ein Gefuhl der Sicherheit

= Anpassung an Kundenbedurfnisse: Das Angebot verschiedener
Zahlungsoptionen zeigt, dass das Unternehmen die unterschiedlichen

Bedurfnisse und Vorlieben seiner Kunden versteht und respektiert
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Vertrauenshildende Malinahmen
Responsive Kundenservice

1 WBS | 100 Wis sind 10r Sie da:
TRAINING datenschutzkondon 5sden Montag bis Freitag.

b zu Threm Wunschberuf.

derter

n Umschulung thren Berufsabschluss.

nd Externenpri-

@ Beratungstermin buchen

Neustart.

Quelle: https://www.onlinemarketing-praxis.de/uploads/screenshots/artikel/usability-kundenservice-mehrere-services-wbs-training.jpg

= Kundenanfragen sollten schnell
und effizient beantwortet werden

= \Verschiedene Kanale wie E-Mall,
Chat oder eine kostenlose Hotline
sollten angeboten werden

= Wichtig ist auch die Erreichbarkeit

klar darzustellen



Vertrauenshildende Malinahmen
Responsive Kundenservice

= Schnelle Reaktion: Schnelle Antworten auf Kundenanfragen zeigen, dass das
Unternehmen kundenorientiert und hilfsbereit ist
= Problembehebung: Effektiver Kundenservice |0st Probleme schnell und steigert

damit die Kundenzufriedenheit

= Vertrauensforderung: Ein zuverlassiger Kundenservice baut Vertrauen auf, da

Kunden wissen, dass sie im Bedarfstall Unterstltzung erhalten
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Vertrauensbildende Maldnahmen
Ruckgabe- und Umtauschpolitik

Hilfe und Kontakt Gratis Standardversand & Riickversand ab 29,90 €* 100 Tage Riickgaberecht
Damen Herren Kinder . Zalando Entdecke e @ /O\ O [ﬁ

= Die Ruckgabe- und Umtausch-

NEU Bekleidung Schuhe Sport Accessoires Beauty Designer Marken Sale % Pre-owned

nolitik sollte einfach und

Deine personliche Fashion-Welt
Erhalte Empfehlungen anhand

defnerLikes <undenfreundlich gestaltet sein

= Sollte prominent dargestellt
werden, dass die Kunden es nicht

ubersehen

Quelle: https://zalando.de/



Vertrauensbildende Mallnahmen
Ruckgabe- und Umtauschpolitik

= Risikominderung: Kunden fuhlen sich beim Kauf weniger risikobelastet, wenn sie
wissen, dass sie eine einfache Ruckgabemoglichkeit haben

= Vertrauenssteigerung: Eine faire Ruckgabepolitik zeigt, dass das Unternehmen
von seinen Produkten uberzeugt ist und kundenorientiert handelt

= Positive Erfahrung: Positive Erfahrungen mit Ruckgaben und Umtausch starken

die Kundenbindung und das Vertrauen in die Marke
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Vertra
Produ
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nildende Malsnahmen

« Back | Shoes > Boots >

/

<tbilc

UGG

er und -beschreibungen

SKU 8911560

igh ualy phtes Vee

11 Reviews

$199.95

Ships Free!

Chipmunk

Choose Women's Size %

Recommended Fit €
Calculate your size

Width: B - Medium

Don't see your size?

Add to Cart

Add to Favorites

Notify Me of New Styles

' Share: u

Quelle: https://ceblog.s3.amazonaws.com/wp-content/uploads/2018/10/31003646/image23.png

Bereitstellung einiger detaillierter,
hochwertiger Bilder

Umfassende Informationen zum
Produkt

Bei Mode insbesondere

Informationen zu den Grolden



Vertrauensbildende Malinahmen
Produktbilder und -beschreibungen

= Realistische Erwartungen: Gute Produktbilder und -beschreibungen helfen
Kunden, eine genaue Vorstellung vom Produkt zu erhalten

= Informationsbereitstellung: Ausfuhrliche Informationen unterstutzen die Kunden
bei ihrer Kaufentscheidung

= Glaubwiurdigkeit und Professionalitat: Hochwertige Darstellungen erhohen das
Vertrauen in die Qualitat der Produkte und in die Professionalitat des

Unternehmens
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Vertrauensbildende Maldnahmen
Kundenbewertungen & Testimonials

Backed By Over 100,000+ 5-Star Reviews

= Echte Bewertungen von Kunden

#trd ok
" Great mattress - has stood the test of
time. The Original is comfortable, cool,
and has kept its shape. Absolutely

Uber ihre Ertahrungen mit deinem

| miich mare valule than snendina — ' . . .
Produkt / Dienstleistung sein
= Testimonials auf der Homepage

_ i o = Bewertungen auf der Produktseite

= Externe Bewertungsplattformen

[:] Waterproof Mattress Protector +$99

Add to Cart

(P See how it's made w

N s ———

Quelle: https://casper.com/



Vertrauensbildende Malinahmen
Kundenbewertungen & Testimonials

= Sozialer Beweis / Social Proof: Positive Bewertungen von anderen Kunden
wirken uberzeugend und vertrauensfordernd
= Ehrliche Einblicke: Negative Bewertungen, die professionell bearbeitet werden,

zeigen, dass das Unternehmen transparent und kundenorientiert ist

= Entscheidungshilfe: Bewertungen bieten wertvolle Informationen, die anderen

Kunden bei der Kaufentscheidung helfen
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Vertrauensbildende Mallnahmen
FAQ Sektion

-'F .H..
G Features w Pricing Resources v Help Center Blog Experts (203 MyAccount (  GET STARTED |

= Ein Bereich im Webshop, der

GENERAL

- - haufig gestellte Fragen der

Elemantor is the ultimate & FREE WordPress website builder, that lats you create beautiful Word Press websites in the easiast K u n d e n Z u S a m m e n fa S St U n d

and quickest way possible.

Does it work with all the themes? bea ntWO rtet

Does it work with other WordPress plugins? u Bels Dlelswelse Fragen Zum
s Produkt, zum Versand, Ruckgabe,

Can | edit my blog page with Elementor?

etc.

Quelle: https://www.website-freiburg.de/wp-content/uploads/2021/12/FAQ_Seite_elementor.png



Vertrauensbildende Mallnahmen
FAQ Sektion

= Schnelle Informationsbeschaffung: Ermoglicht Kunden, Antworten auf ihre
Fragen schnell und eigenstandig zu finden

= Kundenunterstitzung: Zeigt, dass das Unternehmen proaktiv auf
Kundenbedurfnisse eingeht und diese ernst nimmt

= Reduzierung des Kundendienstaufwands: Eine gut gestaltete FAQ-Sektion kann
die Anzahl der Kundenanfragen verringern, was den Kundenservice entlastet

= Vertrauensbildung: Das Bereitstellen umftassender und nutzlicher Informationen
erhoht das Vertrauen in die Kompetenz und Kundenorientierung des

Unternehmens
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Vertrauensbildende Mal3
Benutzerfreundlicher We

Quelle: https://hellofresh.de/

@ﬁgﬁ Kochboxen So funktioniert's v  Rezepte v  Geschenkgutschein

L0
o HEESH

Wir sparen Dir
Stress

Frische Zutaten & ausgewogene Rezepte
wdchentlich an Deine Haustiir geliefert
ab 4,50 € / Portion

Die weltweit beliebteste Kochbox

Mehr als 1 Milliarde gelieferte Mahlzeiten

1d

0S

Der Webshop sollte leicht zu
bedienen sein und intuitiv zu
navigieren sein

Sollte zudem asthetisch
ansprechend gestaltet sein
Mobile Optimierung

Schnelle Ladezeiten



trauensbildende Maldnahmen
nutzerfreundlicher Webshop

= Leichte Navigation: Ermoglicht es Kunden, schnell und effizient zu finden, was sie
suchen, was die Benutzerzufriedenheit erhoht

= Ansprechendes Design: Ein professionelles und ansprechendes Website-Design
vermittelt Professionalitat und Vertrauenswurdigkeit

= Optimierung fur verschiedene Gerate: Sorgt dafur, dass Kunden uberall ein

gleichwertiges und bequemes Einkaufserlebnis haben



Ve
Be

trauensbildende Maldnahmen
nutzerfreundlicher Webshop

= Schnelle Ladezeiten: Schnelle Reaktionszeiten der Website verhindern
Frustration und fordern ein positives Einkaufserlebnis.

= Klarheit und Zuganglichkeit: Informationen und Angebote sollten klar und
deutlich dargestellt werden, um Verwirrung zu vermeiden.

= Barrierefreiheit: Die Berucksichtigung von Barrierefreiheitsstandards stellt sicher,

dass die Website fur alle Nutzer zuganglich ist
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Auszeichnungen und Zertifikate

Zertitikate bestatigen, dass

Quelle: https://https://de.drsquatch.com/ NecCranetieclg Yon

e — oo e e Produkte bestimmte Sicherheits-

FAHRENGOLD

und Qualitatsstandards erfullen
Z.B. TUV-, CE-, oder Bio-Siegel
g Shop Usability Award 2023

.’ “ L3N ) h ° B
g; RSWBRJRTB :\’ We are honored to be rewarded the Shop Usability Award 2023 by K5 in Z ‘ B ° E rW a n U n g e n | n g rO e n

\\0.‘ “Q! Automotive & Motorsports as the category winner!
KATEGORIESIEGER
2023

Magazinen, gewonnene Preise,

etlc.

Quelle: https://fahrengold.com/ TN
1500
LA A A
187 Webshops 20(
tragen diese wahlten it
Tuv-Plakette. dieses Zeichen.jll diesem Siegel.

Quelle: https://cdn.test.de/file/image/e7/23/27397088-ad45-448d-8057-ed8c3ee98987-web/5541943_1G_Online_ShopSiegel _600.jpg



Vertrauensbildende Malinahmen
Auszeichnungen und Zertifikate

= Vertrauensindikatoren: Beleg fur Produktqualitat und Unternehmenszuverlassigkeit

= Glaubwiurdigkeit und Professionalitat: Verstarken die wahrgenommene
Glaubwurdigkeit des Unternehmens

= Differenzierung vom Wettbewerb: Helfen einem Unternehmen, sich durch
besondere Leistungen oder Qualitaten hervorzuheben

= Kundenvertrauen und -sicherheit: Sie geben Kunden ein zusatzliches
Sicherheitsgefuhl beim Kauf

= Transparenz und Verantwortung: Sie demonstrieren die transparente und

verantwortungsvolle Haltung des Unternehmens



4 Kundenvertrauen auftbauen
Best Practice




Kundenvertrauen aufbauen
Best Practice - SmileSecret

smile secret medical Produkte v PAP+ Complete Set Zahnarzt Dr. Wiemer v Hilfe & Kontakt

Home » Alle Produkte » PAP+ Complete Set

PAP+ Complete Set

o ***** 4.7 | 2428 Bewertungen
BEST 79,98-€ 64,99 €
S E LLE R oder Ratenzahlung ab 10,83 €/Monat mit Klarna.
* ok kK ok inkl. MwSt. zzgl. Versand
— @ Auflager - in 2-3 Tagen bei dir
|
] P Woma EZN visa @
7.
9
= b
) Die Zukunft des Home-Bleaching
LR
W<l

BRANDNEU! Mit der PAP+ Whitening Formel erreicht
dein Home-Bleaching eine neue Dimension. Anders

re

——

als herkémmliche Zahnaufhellungsprodukte dringt
die PAP+ Formulierung tief in deinen Zahnschmelz
ein und 16st Verfarbungen bis zur Dentinschicht
deiner Zahne. In Kombination mit dem neuen 2597C
Color Corrector gleichst du Gelbstiche in deinen
Zahnen aus und neutralisierst deine Zahnfarbe
schon bei der ersten Anwendung.

-
o
9]
Q
w
2
3
0w
2597 c)

2

H

Quelle: https://smilesecretmedical.de/

Bewertungen vorhanden &
einsehbar

Gute qualitative

Produktinszenierung
Zahlungsicons unter dem
Warenkorb-Button erzeugen

welteren Trust



Kundenvertrauen aufbauen
B3est Practice - SmileSecret

Du hast Fragen? Wir haben die Antworten.

= FAQ vorhanden

Kann das Whitening Kit meinen Zdhnen schaden? 4 . .
= Wichtigste Fragen der Kunden
Nach wie vielen Anwendungen sehe ich Ergebnisse? +
werden durch das FAQ
Kann ich das Whitening Kit auch mit Veneers, Brlicken oder Implantaten verwenden? +

Ich habe bereits das alte Bleaching Kit: Lohnt es sich, das PAP+ Whitening Kit zusatzlich zu kaufen? + b ea ntWO rtet

Wie oft kann ich den 2597C Color Corrector anwenden? + u B e | We |te re n Offe n e n I: ra g e n | St d | e

Kann ich den 2597C Color Corrector auch mit Veneers, Bricken oder Implantaten verwenden? +

Hilfeseite in der Navigation

@ PAP+ Complete Set Verfugbar Und ankllckbar

Quelle: https://smilesecretmedical.de/




Kundenvertrauen aufbauen
B3est Practice - SmileSecret

dr-peer-olaf-wiemar

B Vi

= Statt Influencer wird ein richtiger

Arzt genutzt, der das Produkt

Hallo, Dr. Peer-Olaf Wiemer

Dr. Wiemer ist seit Uber 25 Jahren erfolgreicher Zahnmediziner
und fahrt seine eigene Dentalpraxis in Hannover. Bei seiner
Arbeit liebt er es vor allem, durch Innovation und Fortschritt
neue Wege einzuschlagen und die Anliegen seiner Patienten
I6sungsorientiert und fortschrittlich zu bearbeiten. Neben
medizinischen Zahnbehandlungen hat auch die Zahndasthetik fur
Dr. Wiemer einen hohen Stellenwert.

‘vertritt”

= Arzt mit "25 Jahren Erfahrung”

Schon lange hat er nach einer Moglichkeit gesucht, mehr
Menschen von seiner Passion fur Zahngesundheit zu begeistern
und den Zdhnen auch im Alltag mehr Beachtung zu schenken.
Home-Bleaching ist fur ihn nicht nur ein Trend, sondern auch
eine Bewegung hin zu einer bewussteren Zahnpflege. Fur ihn ist
es daher eine Herzensangelegenheit, seine Expertise in die
Entwicklung der neuen smile secret medical Produkte
einzubringen und damit Teil der neuen Innovation fur weilere
Zadhne zu sein.

erzeugt Seriositat

= Dadurch wiederum viel mehr

Vertrauen bei den Kunden in den

Quelle: https://smilesecretmedical.de/ O n | | n e_S h O p
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Kundenvertrauen aufbauen
Bad Practice -

Miniatur.com

= Dansk Geschéftsbedingungen und Widerrufsbelehrung Versandbedingungen und Zahlungsarten Wegweiser Impressum Datenschutz Emailnachricht Site Map Zu Favoriten hinzufiigen
ZIE  English -~ :
sicher einkaufen Miniatures 1:12 b P leicht gemacht ———J Einkauf auch ohne Login méglich!
= Espaiiol Geld-zuriick-Garantie ‘ e "-_,/ ﬁg.:\ Email: [ ‘ ?
. BTN <L ) .
- olski AER Nois ™ Passwort: [ ]
/n.;,:i_ :?‘_7 AN \
1:12 Easy T o Miniaturen 1:12 ' A ‘
. 2 ’\*e -
-1 — - Shopping KINDHEITSTR AUME L Suche nach:| [ |
4 I AR N
Versandiand Puppenstuben und Miniaturen o
1:48 l Deutschland ‘ ‘
1:144 I Brauchen Sie einen neuen Herd:
— Hersteller Auswahl das ist suche Hier klicken fiir mehr ...
e l
Deutschland Neu ! I Gutschein
Uber Uns l &J __AMLJ Suche Preis: —

Gasteb

H
g
:

Bildgalerie

nks
neuer Hersteller:

= Seeberger
™= Mini-Flora

™= Small World Parts
Wahrung

i

i

Ideen und Anregungen:

- Bonsai oder was?

- Modul-Box von Minimundus

- BULLE MINIATURE: ein kostenloses Magazin
- Wie das mit den Minis begann ...

Puppenhaus Sets
und Puppenhduser
aus der Auflosung

einer Sammlung

» Miniaturen Shop — hier werden Kindheitstraume wahr

» Miniaturen Shop — alles, was das Sammlerherz begehrt

» Miniaturen Shop — von 1:12 bis 1:144

Quelle: https://miniatur.com/

Online-Shop macht generell einen
sehr unseriosen Eindruck

/war Gutesiegel vorhanden, aber
dann wiederum auch schlechte,
unpassende Bilder

Allgemein zu unubersichtlich
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« > C & miniatur.com
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Bildgalerie | Restderwer | Zufall
Links
——J neuer Hersteller: Puppenhaus Sets Ideen und Anregungen:
— b - Bonsai oder was?
zum il - St.ae.berger und zupzel;ltlauser - Modul-Box von Minimundus
0.00 € Mini-Flora ags °g o "Is““g - BULLE MINIATURE: ein kostenloses Magazin
: ™= 5hall World Parts ser=aminiung - Wie das mit den Minis begann ...
Wahrung
» Miniaturen Shop — hier werden Kindheitstraume wahr

» Miniaturen Shop — alles, was das Sammlerherz begehrt
» Miniaturen Shop — von 1:12 bis 1:144

Quelle: https://miniatur.com/

Kein FAQ oder irgendeine Art der
Hilfestellung vorhanden

Kontakt zum Support ist auf die

Schnelle nicht auffindbar
/usammenfassend einfach kein
guter Shop

Schreckt Besucher sofort ab
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