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Cinfuhrung

= Umfrage aus 2020

= Uber 50% der Nutzer fiihlen sich
sicherer wenn Online-Shops ein
GUtesiegel haben

= Und Uber 60% der Nutzer zwischen
18 bis 29 Jahren achten bewusst

auf vorhandene Gutesiegel

Quelle: https://www.splendid-research.com/wp-content/uploads/infografik-online-siegel-monitor-2020-39b3b26c.webp



Gutesiegel
Cinfuhrung

@ = Umfrage aus 2020

@ I\ Ist ein Onlineshop durchein = 44% der Onlinesiegelkenner sind

4 Siegel zertifiziert, sind 44 bereit hthere Preis in Kauf zu
Prozent der Onlinesiegel- nehmen

kenner bereit,zumindest
geringfligig hohere Preise In
Kauf zu nehmen. noherer Umsatz moglich

Dadurch ist zumindest auch leicht

Quelle: https://www.splendid-research.com/wp-content/uploads/infografik-online-siegel-monitor-2020-39b3b26c.webp



Gutesiegel
Cinfuhrung

, : = Umfrage aus 2020
Bei vergleichbaren

Onlineshops, ziehen
20 Prozent der

= 20% der Onlinesiegelkenner kaufen
lieber bei dem Shop mit Siegel ein,

als bel dem ohne

Onlinesiegelkenner

Jjenen mit Siegel vor. - Grund ist einfach das hohe
Vertrauen in Gutesiegel

Quelle: https://www.splendid-research.com/wp-content/uploads/infografik-online-siegel-monitor-2020-39b3b26c.webp
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Was sind Gutesiegel

Ein GUtesiegel fur Onlineshops ist eine
Auszeichnung, die vertrauenswurdige und
zuverlassige Online-Handler kennzeichnet. Es
signalisiert Kunden, dass der Shop festgelegte
Standards in Bezug auf Datenschutz, Sicherheit

und Service erfullt und somit ein sicherer Ort fur
Einkaufe ist.

\&/ Landsiedel




Gutesiegel
Was sind Gutesiegel

= Viele Internetnutzer suchen gezielt nach Online-Shops mit Gutesiegeln oder
Zertifikaten

= Siegel werden mit Vertrauenswurdigkeit und Rechtskonformitat in Verbindung

gebracht

= Nutzer bevorzugen daher Online-Shops mit Gutesiegeln gegenuber solchen ohne

= Sie signalisieren, dass der Shop bestimmte Qualitatsstandards erfullt



Gutesiegel
Was sind Gutesiegel

= Gutesiegel werden von Unternehmen, unabhangigen Institutionen oder
Verbanden vergeben, die bestimmte Kriterien prufen

= Bekannte Gutesiegel sind beispielsweise das "Trusted Shops” Siegel oder das
"TUV Sud" Siegel

= Online-Shops investieren oft Zeit und Ressourcen, um die geforderten Standards
zu erfullen

= Gutesiegel konnen das Image eines Online-Shops starken und ihm

Wettbewerbsvorteile verschaffen
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Gutesiege
Vor- und Nachteile

Optimierung der Conversion Rate

Steigert die Seriositat eines Online-Shops
& Vertrauen des Kunden

Oftmals Bewertungsplattform fur
Kunden inklusive eingebaut

Vorteil gegenuber anderen
Mitbewerbern ohne Gutesiegel

Kauferschutz (Mehrwert fur den
Kunden)

Pros

cons

Laufende Fixkosten fur die Nutzung
des Gutesiegels

Potenzielle Kosten fur die
technische Anbindung

Keine Garantie fur die Effektivitat
von Gutesiegeln

Erfordert strenge Einhaltung von
bestimmten Qualitatskriterien

Unbekannte Gutesiegel wirken nicht
positiv, sondern haben den
gegenteiligen Effekt
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Gutesiegel
Technische Anforderungen

Fragen oder Anregungen? \. 0221/1773-1000

Kontaktiere uns! Kundenhotline
Mo. bis Sa. 8:00 - 20:00 Uhr

M info@zooroyal.de

(v) Beispiel Trusted Shops

() Techn. Anbindung erforderlic

Pssst! Kennst du schon unseren Newsletter?

Bei uns gibt es regelmaRig tolle Angebote, Rabatte, Aktionen sowie Tipps rund
um die Haltung und Pflege deines Haustieres. Registriere dich jetzt und
sichere dir einen 5€ Gutschein!

Mit Absenden meiner E-Mail-Adresse willige ich bis auf Widerruf ein, den personalisierten
Newsletter von ZooRoyal zu erhalten. Ich bin damit einverstanden, dass ZooRoyal mir per E-
Mail an mich gerichtete Werbung zu Produkten, Dienstleistungen, Aktionen,
Zufriedenheitsbefragungen und PAYBACK-Vorteilen von ZooRoyal und anderen
Unternehmen der REWE Group zusendet. Zu diesem Zweck verarbeitet ZooRoyal meine
personenbezogenen Daten. Nahere Informationen zur Verarbeitung meiner Daten kann ich
den Datenschutzhinweisen entnehmen. Diese Einwilligung kann ich jederzeit mit Wirkung
fir. die ZukunftWiderrufen, z.B. per Abmeldelink am Ende eines jeden Newsletters.

deineemail@beispiel.de

(v Entweder “feste” Vorschau

Hund FAQ Jobs Rechnung Versand an Sehr gut

Katze

Aquaristik
Kleintier
Terraristik

Vogel

Teich

VET Didten
ZooRoyal Marken
% Angebote

Kontakt

Meine Retoure
Rechtliche
Vorabinformationen
Reklamation & defekte
Ware

Social Media
Datenschutzhinweise
Widerrufsrecht
Elektro-Altgerate
Riicknahme
Nutzungsrichtlinien

Magazin

Partner Programm
Unsere Markte
Verantwortung
Newsletter

Presse

PayPal Packstationen Kauferschutz

Lastschrift
Kreditkarte
Ratenkauf

Paketzustellung
Palettenversand
Inselversand

Versand in einen REWE

Folge uns auf:

fian

() oder “mitlaufende”
| L |
B () Verschiedene

Anbindungsmaoglichkeiten



Gutesiegel
Technische Anforderungen - Vergleich “fest” & "mitlaufend”

;chon unseren Newsletter?

2 Angebote, Rabatte, Aktionen sowie Tipps rund

nes Haustieres. Registriere dich jetzt und
|

e willige ich bis auf Widerruf ein, den personalisierten

1. Ich bin damit einverstanden, dass ZooRoyal mir per E- deineemail@beispiel.de
Produkten, Dienstleistungen, Aktionen,

'BACK-Vorteilen von ZooRoyal und anderen

indet. Zu diesem Zweck verarbeitet ZooRoyal meine

Informationen zur Verarbeitung meiner Daten kann ich

1en. Diese Einwilligung kann ich jederzeit mit Wirkung

Abmeldelink am Ende eines jeden Newsletters.

en Produkte erhalten.

Her EU liegt?

Mehr von uns Zahlarten Versandarten

: Kéuferschutz
Jobs Rechnung Versand an AAN
Magazin PayPal Packstationen Kauferschutz

Partner Programm Lastschrift Paketzustellung
Kreditkarte

4,76
Unsere Markte Palettenversand Sehr gut
. . Ratenkauf
binformationen Verantwortung Inselversand

Fest Mitlaufend
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Technische Anforderungen

= Verschiedene Integrationsmoglichkeiten eines Gutesiegels (je nach Anbieter

weitere Unterschiede)

= Oftmals erfolgt Integration Uber ein Plugin oder direkt uber das Einfugen von
Code in Website-Code

Integration Uber Plugin: Relativ einfach und die technischen Anforderungen sind
vergleichsweise gering
Integration uber Code: Je nach Anbieter leichter oder schwerer. Grundkenntnisse

In der Code-Integration sind empfehlenswert.



Technische Anforderungen - Beispiel Integrationscode

<script async COde ZUr |ﬂtegrati0ﬂ

data-desktop-y-offset="0"

data-mobile-y-offset="0" .. . (" )
data-desktop-disable-reviews="false" Gutesiegel "Trusted Shops
data-desktop-enable-custom="false"

data-desktop-position="right"

data-desktop-custom-width="156" Der COde mUSS aUCh an der

data-desktop-enable-fadeout="false"

data-disable-mobile="false" 1 r] 1 || 1 | 1
data-disable-trustbadge="false" rl(: t|€J63r1 Egtff EE er]F) EErTWEEr]tleert
data-mobile-custom-width="156"

data-mobile-disable-reviews="false" werden, sonst funktioniert es nicht
data-mobile-enable-custom="false"

data-mobile-position="left"

data-mobile-enable-topbar="false"

data-mobile-enable-fadeout="true"

data-color-scheme="1light"
charset="UTF-8"
src="//widgets.trustedshops.com/js/YOUR TSID.js">

</script>
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Gutesiegel

Anbieter - Trusted Shops

Trusted Shops

Trusted Shops ist ein 1999 in
Koln gegrundetes
Unternehmen, das Online-
Shops und deren Kunden
Leistungen in Form eines
GUtesiegels.

Kosten i

Bekanntheit

Vertrauen EEe

Services

e Kauferschutz
® Rechtstexte

* Bewertungen

Sonstiges

» Bekanntestes Gutesiegel in Deutschland
® GUtesiegel in verschiedenen Formen integrierbar

* |m Paket sind mehrere Services enthalten, darunter
auch das Rechtstext-Tool



Gutesiegel

Anbieter - Geprufter Webshop

Geprufter Webshop

Das Siegel “Geprufter
Webshop” wurde vom
Unternehmen "Tisko
Consulting GmbH" erstellt. Das
Unternehmen wurde 2011 in
Sachsen-Anhalt gegrindet.

Kosten

Bekanntheit e

Vertrauen

Services

e Erstellung Rechtstexte
* Rechtliche Tiefenprufung

e Kauferschutz

Sonstiges

o Kommt mit mehreren zusatzlichen Services
® |In 4 verschiedenen Preispaketen erhaltlich

* Es erfolgt eine Prifung bevor man fur das Gutesiegel
angenommen wird



Gutesiegel
Anbieter - TUV SUD

Kosten i
Bekanntheit

Vertrauen EEe

[ [ [ o o [ [ o o ([
TUV

TUV SUD hat ein eigenes Services SOnStlgeS

Gutesiegel: “S@fer-shopping”

und soll fir mehr Sicherheit * Nur Gitesiegel  Teuerstes Gtesiegel auf dem DE-Markt

und Vertrauen in Onlineshops

garantieren. Ein dreistufiges * Sehr strenges Prifverfahren & hohe Anforderungen
Prufverfahren sichert die )
Qualitat des Giitesiegels. * Prufverfahren besteht aus drei Schritten: Prozess-

Audit, Online-Experten-Bewertung und Online-
Servercheck



Gutesiegel
Anbieter - Vergleich

187 Webshops 25000 Online I 1 200 Shops Webshops
tragen diese wahlten werben mit
Tuv-Plakette. ‘dieses Siegel. |l dieses Zeichen.Jll diesem Siegel.

Quelle: https://cdn.test.de/file/image/e7/23/27397088-ad45-448d-8057-ed8c3ee98987-web/5541943_IG_Online_ShopSiegel _600.jpg

Bekannteste Anbieter von
GUtesiegeln

Trusted Shops meistgenutzter
Anbieter in DE

Dennoch werden auch viele
andere Gutesiegel benutzt

Nun vergleichen wir verschiedene

Anbieter von Gutesiegeln



Gutesiegel
Anbieter - Vergleich

Kosten

Bekanntheit

Vertrauen

Sehr gut gut neutral Eher schlecht

Sehr gut gut neutral Eher schlecht

Sehr gut gut neutral Eher schlecht
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-ntscheidung treffen

Wettbewerbsvorteil

| Mochtest du gegenuber deinen Mitbewerbern einen Vorteil?
| Prufe die Mitbewerber-Shops und sieh dir an ob sie Gutesiegel haben.

| Falls deine Mitbewerber Gltesiegel haben, solltest du sie auf jeden
Fall nutzen und falls nicht, dann kannst du dir so einen Vorteil
gegenuber ihnen schaffen.




-ntscheidung treffen

INnvest

| Hast du genug Budget fur das GUtesiegel deiner Wahl?
| Hast du gerade andere Projekte im Blick, fur die du Budget benotigst?

| Berlcksichtige die monatlichen Investitionen fur das gesamte Jahr
und prufe, ob du dir ein GUtesiegel leisten kannst/willst.




-ntscheidung treffen

Seriositat

| Wirkt dein Webshop deiner Meinung nach unserios?
| Mochtest du, dass dein Webshop serioser wirkt?

| Wenn dir Seriositat wichtiger ist, empfiehlt es sich, auf bekanntere
GUtesiegel zurtckzugreifen.




-ntscheidung treffen

Mehrwert

| Bietet dein Shop deinen Kunden derzeit genuigend Mehrwerte?
| Viele Gutesiegel bieten zusatzlich Kauferschutz an.

| Dieser Mehrwert macht es fur Kunden attraktiver in deinem
Webshop einzukaufen.
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