E-COMMERCE STRATEGIE
UND ZIELSETZUNG
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Monetarisierung
Klassischer Verkauf

= Direkter Verkauf: Beinhaltet den einmaligen Verkauf von Waren oder
Dienstleistungen. Der Kunde zahlt einen festgelegten Preis, um das Eigentum
oder das Nutzungsrecht des Produktes oder der Dienstleistung zu erwerben

= Transaktionsbasiert: Jede Transaktion ist in der Regel ein isolierter Kautakt,

wobei der Schwerpunkt auf dem sofortigen Verkauf liegt



Monetarisierung
Klassischer Verkauf - Anwendungsbereiche

Ist sehr typisch fur die meisten E- Digitale Produkte werden auch oft Dienstleistungen wie eine
Commerce Webshops, die mit einer einmaligen Transaktion Beratungen,
physische Produkte wie verkauft. Das konnten dann z.B. E- Softwareentwicklungen, etc.
Klamotten, Werkzeug, etc. Books, Lizenzen oder Videokurse werden auch oft mit
verkaufen. aber auch Software sein, wobei Einmalzahlungen abgewickelt.
letztes mittlerweile eher auf Abos
basiert.

Physische Produkte Digitale Produkte Dienstleistungen



Monetarisierung

Sofortige Einnahmengenerierung
sorgt fur schnellen Cashflow

Kunden sind eher bereit einmalige
Transaktionen durchzufuhren

Keine langfristige Verpflichtung spricht
eine grofdere Vielfalt der Kunden an

Pros

Klassischer Verkauf - Vor- und Nachteile

cons

Oft bleibt es bei einer einmaligen
Kundenbeziehung

Abhangig von einzelnen Umsatzen
fuhrt zu unvorhersehbarkeit

Starke Notwendigkeit neue Kunden
ZU generieren
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Subscription / Abo




Monetarisierung
Subscription / Abo

= Wiederkehrende Zahlungen: Kunden abonnieren Produkte oder Dienstleistungen

und zahlen regelmaldig, meist monatlich oder jahrlich
= Langfristige Kundenbeziehung: Der Fokus liegt auf dem Autbau einer

langfristigen Kundenbindung durch kontinuierliche Lieferung von Wert



Monetarisierung
Subscription / Abo - Anwendungsbereiche

Wird hier seltener Verwendet, es
gibt allerdings gerne mal Abos fUr
z.B. Spielzeuge, Lebensmittel oder
Bucher. Monatliche Zahlungen um

Autos oder Maschinen zu
verwenden wird auch oft
angeboten.

Insbesondere Softwares werden
gerne in Abo Modellen angeboten
(SaaS). Videokurse werden auch
immer haufiger im Abo
angeboten.

Auch bei Dienstleistungen ist ein
Abo-Modell beliebt, z.B. digitale
Learning-Plattformen, Beratungen
bzw. ein Beirat oder Software-
support.

Physische Produkte Digitale Produkte Dienstleistungen




Monetarisierung

Stabile und vorhersehbare Einnahmen
durch wiederkehrende Zahlungen

Fordert eine langfristige
Kundenbeziehung und Loyalitat

Bestehende Kunden sind leichter zu
halten als neue zu gewinnen

Pros

Subscription / Abo - Vor- und Nachteile

cons

Kundengewinnung ist schwieriger, da
Abos eine langfristige Verpflichtung sind

Du musst stetig hohen Wert liefern
um die Abonnenten zu behalten
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Monetarisierung
Rahmenauftrage

= Langfristige Vertrage: Rahmenauftrage sind vertragliche Vereinbarungen
zwischen einem Unternehmen und einem Kunden fur regelmaldige Lieferungen
von Produkten oder Dienstleistungen Uber einen festgelegten Zeitraum

= Gesicherte Abnahme: Sie garantieren eine bestimmte Menge an Produkten oder
Dienstleistungen, die innerhalb des vereinbarten Zeitraums geliefert und

abgenommen werden



Monetarisierung
Rahmenauftrage - Anwendungsbereiche

Besonders vertreten bei Wird eher selten fur digitale Auch seltener fur Dienstleistungen
physischen Produkten. Produkte verwendet. Denkbar verwendet, konnten aber
Beispielsweise wenn eine grolde ware aber die kontinuierliche beispielsweise wiederkehrende
Menge an Industriebaustoffen Bereitstellung von Software- Dienstleistungen wie IT-Support
verwendet werden soll. updates oder Zugang zu digitalen oder Wartungsarbeiten umfassen.
Ressourcen.

Physische Produkte Digitale Produkte Dienstleistungen



Monetarisierung

Stetiger Umsatzfluss durch
gesicherte Bestellungen

Vermindertes Risiko durch feste
Abnahmevereinbarungen

Optimierung der Ressourcenplanung
und -verwaltung

Pros

Rahmenauftrage - Vor- und Nachteile

cons

Eingeschrankte Flexibilitat in Bezug
auf Anderungen im Markt

Risiko der Abhangigkeit von einer
begrenzten Anzahl von Grofl3kunden

Potenzielle Komplikationen bei
Nichterfullung der Vertragsbedingungen



4 Monetarisierung
Affiliates




Monetarisierung
Affiliates

= Erganzende Affiliate-Angebote: Als Shop-Betreiber fugst du Affiliate-Links zu
Produkten oder Dienstleistungen hinzu, die von Dritten angeboten werden und die

ZU deinem eigenen Sortiment passen

= Provisionsbasierte Einnahmen: Fur jeden Verkaut, der Uber diese Affiliate-Links

generiert wird, erhaltst du eine Provision



Monetarisierung
Affiliates - Anwendungsbereiche

Affiliate Links werden oft fur den Affiliate Links sind fur den Vertrieb Dienstleistungen von Dritten Uber
Vertrieb von physischen von digitalen Produkten sehr Affiliate Links zu verkaufen kann
Produkten verwendet. beliebt. Oftmals werden sich als schwierig herausstellen.
Du konntest in deinem Rasierer komplementare Videokurse oder Kunden mochten ihren
Online-Shop z.B. passende After- E-Books zu den Produkten im Dienstleister meistens erst
Shave Cremes von anderen Online-Shop verkauft. kennen lernen.

Marken verkaufen.

Physische Produkte Digitale Produkte Dienstleistungen




Monetarisierunc

Neue Einkommensmoglichkeit ohne
zusatzliche Produkte selbst zu lagern

Bietet Kunden zusatzlichen Nutzen und
Zugang zu erganzenden Produkten

In der Regel einfach zu implementieren
und zu verwalten

Affiliates - Vor- und Nachteile

Pros

cons

Risiko, dass schlechte Affiliate-Produkte
das Image deines Shops beeintrachtigen

Geringere Kontrolle uber die Preis-
gestaltung, Verfugbarkeit und Prasentation

Die Weilterleitung zu externen Seiten kann
Kunden abschrecken
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