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Recruiting
Cinfuhrung

Hiring
Challenges
Statistics

« Es wird immer schwerer die
richtigen Mitarbeiter zu finden

= Einige Unternehmen klagen uber
den Mangel an Talenten am Markt

= Auch die Lohne werden haufiger

positlons are tha hardest to
fill

verhandelt




Recruiting
Was ist Recruiting



Recruiting fokussiert sich auf den Prozess der gezielten
|[dentifikation und Einstellung von Fachkraften, die spezifisch fur
den Aufbau und die Starkung eines effektiven (E-Commerce-)
Teams erforderlich sind, um die Online-Geschaftsziele des
Unternehmens zu erreichen.




Recruiting
Was ist Recruiting

Mit einer internen Mit einer externen
Stellenausschreibung adressierst Stellenausschreibung holst du
du Kollegen im eigenen Bewerber von aullerhalb ab.
Unternehmen. Das hat Vorteile fur Damit hast du Zugriff auf einen
beide Seiten: Du mussen — im groeren Talentpool.

Optimalfall = nicht lange suchen,
Mitarbeiter erhalten neue
Perspektiven.

Intern




Recruiting

Was ist Recruiting - Typischer

Stellenanzeige

Nach der Identifikation
des Bedarfs fangt alles
erstmal mit einer
Stellenanzeige an.

Vorauswahl

Sobald die ersten
Bewerbungen rein
kommen wird nach
definierten Kriterien

schon mal aussortiert.

Interviews

Bewerber, die durch
die Vorauswahl|
kommen werden zu
personlichen
Interviews eingeladen.

Prozess (extern)

Probearbeiten

Sollte dann alles
passen ladt man die
Bewerber oftmals fur
eine Woche zum
Probearbeiten ein.

Entscheidung

Auf der Basis wird dann
eine Entscheidung
getroffen, ob der
Bewerber dauerhaft
bleibt.



2 Recruiting
Stellenausschreibung entwickeln




Klare
Jobbezeichnung

Wahle eine eindeutige und marktubliche Bezeichnung, die
sofort klarstellt, welche Rolle zu besetzen ist.




Detaillierte
Aufgabenbeschreibung

Beschreibe die Hauptaufgaben und Verantwortlichkeiten
der Position prazise, um den Arbeitsalltag realistisch
darzustellen.




Liste erforderliche fachliche Qualifikationen und
personliche Fahigkeiten auf, die fur die Stelle notwendig
sind.

Qualifikations-
anforderungen



Stelle dein Unternehmen kurz vor, inklusive seiner Kultur,
Werte und Mission, um Interesse und Identifikation zu
wecken.

Infos zum
Unternehmen



Details zur
Bewerbung

Erklare den Bewerbungsprozess und die erforderlichen
Unterlagen und biete klare Kontaktinformationen fur
Ruckfragen.




Anreize und
Vorteile

Informiere Uber Gehalt, Zusatzleistungen und
Entwicklungsmoglichkeiten, um die Position attraktiv zu
gestalten.
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Social Recruiting




Recrulting
Social Recruiting

Social-Media-Nutzerzahlen - Deutschland - 2023 = Social Media ist mittlerwelle ein
Die Nutzerzahlen beziehen sich auf monatlich aktive Mitglieder (MAU)

() 74 wio. fester Bestandteil der Menschen
O sue = Social Media lasst sich auch fur
[@ 33 Mio.

20 mio. Recruiting nutzen

18 Mio. |

@ 16 mio. = Du erreichst hier starke passiv
">) 15 Mio. i

O suchende Kandidaten

m_ 15 Mio

£ swio. = Du hast eine grolRe Reichweite und

Quelle: https://www.blog2social.com/de/blog/wp-content/uploads/2023/04/Social_Media_Nutzerzahlen_Deutschland.png ka n n St a U C h g | e | C h VO rq U a | |f| Z | e re n



Recruiting
Social Recruiting

Gutes und loyales Personal zu finden ist in der heutigen Zeit sehr herausfordernd

Print-Anzeigen in Zeitungen, Zeitschriften, etc. funktionieren vor allem bei

jungeren Fachkraften nicht mehr, sie lesen keine Zeitung mehr

= Gute, qualifizierte Mitarbeiter sind bereits in Festanstellung und mussen selten
aktiv nach einem Job suchen

= Headhunter und Recruiter sind zudem standig dabei, Talente abzuwerben

= Gleichzeitig verbringt der Grofdteil der Generation Y und Z seine Freizeit auf

sozialen Medien bzw. Netzwerken



Recrulting
Social Recruiting

L]l LEANTREE Quelle: Forsa

Social Recruiting

Statistik zum Thema Jobwechsel

£ >~ f37%

Anteil der Erwerbstatigen, die tber Sind offen fiir einen neuen Job oder

einen Jobwechsel nachdenken. haben bereits konkrete Schritte in die

Wege eingeleitet.

Quelle: https://leantree.com/wp-content/uploads/2023/03/Infografiken-Vorlagen-etc.-43.jpg

25% denken uber einen
Jobwechsel nach

Viele davon haben aber noch keine
konkrete Schritte eingeleitet

Uber Social Media erreichst du
genau die, die druber nachdenken

aber (noch) nicht aktiv suchen



Social
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Recruiting

Beispielhafte

LOGO
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We Love Recruiting
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Recruiting
Social Recruiting - Aspekte

\/ —mployer Branding

Du solltest auf eine professionelle und ansprechende AulRendarstellung des Unternehmens
setzen, das dein Unternehmen bestmaoglich darstellt.

\/ nternet Sourcing

Es sollte auch auf die Veroffentlichung von Beitragen und Werbung auf sozialen Netzwerken
gesetzt werden, mit deren Hilfe dann neue Bewerbungen generiert werden sollen.

\/ Active Sourcing

Dieser Aspekt beschreibt die direkte Ansprache von vielversprechenden Kandidaten auf Social
Media Uber Direktnachrichten.



Recruiting
Social Recruiting

Werbeanzeigen erreichen passiv
suchende Talente

Mit Werbeanzeigen kannst du ganz
spezielle Zielgruppen ansprechen

Du kannst in den direkten Dialog mit
den Bewerbern treten

Durch das Active Sourcing kannst du
direkt auf Talente zugehen

Bewerber haben direkten Einblick in das
Unternehmen uber deinen Account

Pros

cons

Du musst die Plattform finden, wo sich
deine “Traumbewerber” aufhalten

Social Media wird flr den personlichen
Austausch genutzt, fordert Kreativitat

Komplexe Prozesse mit
Anschreiben, etc. klappt hier nicht
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Recruiting
Recruiting via Online-Portale

= Auf Jobportalen befinden sich Menschen, die aktiv nach einem neuen Job

suchen

= Das heil¥t du stellst eine Stellenausschreibung rein und die Bewerber kommen

ohne grol3en Aufwand auf dich zu

= Die Herausforderung besteht dann naturlich darin, dass Bewerber deine Anzeige

wahrnehmen

= FUr eine bessere Sichtbarkeit bieten Online-Portale kostenpflichtige Features an



Recruiting
Recruiting via Online-Portale - Auswahl der Plattform

\/ Zielgruppenspezifische Auswahl

Bestimme verschieden Merkmale deiner Zielgruppe, um Plattformen zu wahlen, die diese
Kandidaten am besten erreichen. Fur FUhrungspositionen z.B.LinkedIn, flr verschiedene
Erfahrungsstufen sowas wie Indeed oder Stepstone.

\/ Branchenfokus

Du kannst spezielle Jobportale nutzen, die auf verschiedene Branchen ausgerichtet sind.
Beispielsweise Arztestellen, OMR, Jobvector, etc.

\/ Reichweite vs. Spezialisierung

Entscheide dich je nach Bedarf entweder fur allgemeine Jobportale fur eine breite
Kandidatensuche oder fur spezialisierte Plattformen, um gezielt Experten anzuziehen.



Recruiting via Online-Portale - Beispiele

Xing

Stepstone
&
Eine vielseitige europaische ' n ee Ein Karrierenetzwerk im
deutschsprachigen Raum, das

Jobborse fur unterschiedliche
Branchen und Karrierestufen. Jobs ﬁnden Jobangebote und Networking
kombiniert.

MONSTER

Monster

, Eine der altesten globalen
Jobborsen mit einer breiten
Palette an Stellenangeboten.

%
S Indeed
St St ' Eine weltweite Job-
e p O n e — Suchmaschine mit einer
umfangreichen Auswahl an
a Stellenanzeigen.




Recruiting via Online-Portale - Beispiele

Springer Medizin Food Jobs
Jobportal fur Fachkrafte im . Spezialisiertes Portal fur i
Gesundheits- und Medizinsektor. *: n JObs Karrieren in der acad e m I CS

L ebensmittelindustrie.

tan Academics
fOOdJObSde Jobportal fur akademische und

Fir die Menschen hinter den Lebensmitteln Forschungspositionen.

Plattform mit Fokus auf Jobs in

@. Springer MediZin der Tech- und Digitalbranche.
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REecCrL

Iting
iting via Online-

Wahle Plattformen, die deine
Zielgruppe am besten erreichen,
basierend auf Branche,
Berufserfahrung und
Qualifikationsniveau.

Portale

Beachte dein Budget, die Kosten
der Plattform und wahle diese mit
einem guten Kosten-Nutzen-
Verhaltnis.

Achte darauf, dass die Plattform
eine gute Benutzererfahrung fur
Bewerber bietet, um die
Bewerbungsrate zu maximieren.

Zielgruppen Kosten-Nutzen Benutzererfahrung
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ng via Online-Portale

Nutze Plattformen, die gute
Analysetools fur die Uberwachung
und Auswertung deiner
Stellenanzeigen bieten.

Analysetools

Berucksichtige, wie gut sich die
Plattform in deine bestehenden
HR-Systeme und Prozesse
integrieren lasst.

Integrationen




Recruiting
Recruiting via Online-Portale

Pros cons
Bietet eine grofle Reichweite und Viele Unternehmen konkurrieren um
diverse potenzielle Kandidaten die Aufmerksamkeit der Kandidaten
Oft schneller und kostengunstiger Risiko, von der Masse an Online-
als traditionelle Recruiting-Methoden Bewerbungen uberwaltigt zu werden
Stellenausschreibungen und Anonymitat und Distanz durch die

Bewerbungen sind leicht zu verwalten Plattformen / Portale
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REeCru

REecCrL

Iting
iting via Zeitung / Print

|[deal, um Kandidaten im lokalen oder regionalen Umfeld anzusprechen,
besonders wenn geografische Nahe wichtig ist

Geeignet, um Zielgruppen anzusprechen, die traditionelle Medien bevorzugen, wie
altere Generationen oder bestimmte Fachbereiche

Printmedien geniel3en oft eine hohe Glaubwurdigkeit und konnen das Vertrauen
in die Seriositat des Jobangebots starken

Kann gut mit Online-Anzeigen kombiniert werden, um eine breitere Reichweite zu

erlangen und unterschiedliche Zielgruppen anzusprechen



RecC
RecC

ting
iting via Zeitung / Print - Hurden

= Erreicht moglicherweise nicht die breite oder diverse Zielgruppe wie Online-

Medien

= Oft teurer in der Schaltung als Online-Anzeigen

= Erfordert fruhzeitige Planung fur Druck und Veroftentlichung

= Anderungen und Anpassungen sind weniger dynamisch moglich als bei Online-

Anzeigen

= Schwieriger, die Effektivitat und Reichweite zu messen und zu analysieren
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Recruiting
-xternes oder internes

Recruiting -

-xtern

= ErschlieBung neuer Talente und Fahigkeiten

= Zugrift auf einen breiteren Kandidatenpool

= Moglichkeit, Marktlucken zu fullen

= Unabhangige Perspektiven und ldeen

= Flexibilitat bel Veranderungen im Personalbedarf



Recruiting

Frische Perspektiven im
Unternehmen

Zugriff auf eine grof3ere Vielfalt an
Kandidaten

Spezifische Kompetenzen, die intern
nicht verfugbar sind

Anpassung an aktuelle Markttrends
Ist moglich

Kompetenzlucken konnen
Uberbruckt werden

-xternes oder internes Recruiting -

Pros

-xtern

cons

Hohere Kosten fur Suche und
Einstellung

Einarbeitszeit ist tendenziell langer
als bei internem Recruiting

Risiko kultureller Missverstandnisse
bestenht

Unsicherheit uber Leistung und
Zuverlassigkeit

Fuhrt moglicherweise zu einer
hoheren Fluktuation



Recruiting
-xternes oder internes Recruiting - Intern

= Forderung von Mitarbeitern innerhalb des Unternehmens
= Nutzung vorhandener Unternehmenskenntnisse
= Kurzere Einarbeitungs- und Trainingszeiten

= Starkung der Mitarbeiterbindung

= Geringere Rekrutierungskosten



Recruiting
-xternes oder internes Recruiting - Intern

Pros cons
Fuhrt tendenziell zu schnellere Auswahl an Kandidaten ist je nach
Besetzungsprozessen dem stark begrenzt
Besseres Verstandnis fur Mitarbeiter konnten unter einer
Unternenmenskultur "‘Betriebsblindheit” leiden
Hohere Mitarbeiterzufriedenheit und Frische Ideen, Ansatze und
-loyalitat Blickwinkel konnen wegfallen
Geringeres Einstellungsrisiko, Risiko der Stagnation in der
Leistung, etc. ist schon bekannt Personalentwicklung

Bringt eine gewisse Kostenetfizienz Kann zu interner Konkurrenz unter

in der Rekrutierung Mitarbeitern fuhren



Recrulting
Personen einstellen: Interview




Recruiting
Personen einstellen: Interview

= Inerster Linie ist es das Ziel sich kennen zu lernen und zu schauen, ob es
menschlich passt

= Beide Seiten sollten Erwartungen aullern um zu sehen, ob das Ubereinstimmt

= Ein Bewerbungsgesprach sollte sich eher wie Dating als wie ein Interview anfuhlen

= Sollte nicht als Test dienen, in dem sich die Bewerber beweisen mussen

= |n solchen Situationen sind Menschen ohnehin meist besonders aufgeregt

= Ein paar Fragen um zu sehen, wie der Bewerber unter Stress arbeitet und denkt

schaden nicht, sollte aber nur einen kleinen Teil der Zeit einnehmen



Recruiting
Personen einstellen: Interview

= Aufwarmfragen: Starte mit allgemeinen Fragen wie "Was hat Sie an dieser

Position besonders interessiert?”

= Situative Fragen: Frage nach spezifischen Situationen, z.B. "Wie haben Sie in der

Vergangenheit eine schwierige Kundenbeziehung gehandhabt?’

= Fragen zur Problemlosung: Stelle hypothetische Fragen, um das kritische Denken

zU beurteilen, wie z.B. "Wie wurden Sie mit einem plotzlichen Einbruch der

Verkaufszahlen umgehen?’



Recruiting
Personen einstellen: Interview

= Fachkenntnisse prifen: Diskutiere uber spezifische fachliche Themen oder
Technologien, die in der Stelle erforderlich sind

= Soft Skills beurteilen: Beobachte die Kommunikationsweise und das Verhalten
des Kandidaten wahrend des Interviews, um dessen Soft Skills zu bewerten

= Kultur-Fit abschatzen: Frage nach den Werten und der Arbeitskultur, die der

Kandidat in einem idealen Arbeitsumfeld sucht



Recruiting
Personen einstellen: Interview

Nachbereitung:
= Tausche dich mit allen anderen aus, die bei dem Interview dabel waren

= Erstelle eine Pro-Contra Liste basierend auf den Interviewergebnissen

= Halte das Feedback zu jedem Kandidaten schriftlich fest, um eine objektive

-ntscheidungsgrundlage zu haben



Recruiting
Parsonen einstellen: Probearbeiten




Recruiting
Personen einstellen: Probearbeiten

= Realistische Aufgaben: Gib dem Kandidaten typische Aufgaben, die er in der

Position bewaltigen wurde, wie das Erarbeiten eines Marketingkonzepts oder die

Losung einer realen technischen Herausforderung

"eaminteraktion ermaoglichen: Lass den Kandidaten mit zukunftigen

‘eammitgliedern zusammenarbeiten, um zu sehen, wie er sich in das

Teamgefuge einfugt

= Feedback-Schleifen einbauen: Plane am Ende des Tages ein Feedbackgesprach

ein, um Eindrucke sowohl vom Kandidaten als auch vom Team zu sammeln



Recruiting
Personen einstellen: Probearbeiten

= Beobachtung der Arbeitsweise: Achte darauf, wie der Kandidat Aufgaben angeht,
Probleme [0st und mit Stress umgeht

= Soft Skills bewerten: Beurteile Kommunikationsfahigkeiten, Teamtahigkeit und
Anpassungsfahigkeit in einer realen Arbeitsumgebung

- Feedback von Mitarbeitern einholen: Sammle Eindricke von Mitarbeitern, die mit
dem Kandidaten zusammengearbeitet haben, um eine ganzheitliche Bewertung

ZU erhalten



Recruiting
Personen einstellen: Probearbeiten

Nachbereitung

= Fasse alle Beobachtungen und Feedbacks zusammen, um ein umfassendes Bild

des Kandidaten zu erhalten

= Setze die Leistung des Kandidaten in Bezug / Relation zu anderen Bewerbern, die
fur die Position in Betracht gezogen werden

= Nutze die Ergebnisse des Probearbeitens als wichtigen Faktor bei der finalen

Entscheidung Uber die Einstellung
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Personen einstellen:

-ntscheidung

Gesamtbewertung

| Bewertung aller Interviews, Probearbeiten und Referenzen
| Abgleich mit Stellenanforderungen und Unternehmenskultur

| Vergleich der Eindrucke und Leistungen aller Kandidaten




Personen einstellen:

-ntscheidung

Feedback vom Team

| Einbeziehung von Feedback aus dem Team
| Einschatzung der Teamdynamik mit dem Kandidaten

| Berlcksichtigung der Teampraferenzen

)



Personen einstellen:

Entscheidung

Langfristiges Potential

| Beurteilung des Entwicklungspotenzials des Kandidaten
| Einschatzung der langfristigen Passung zum Unternehmen

| Abwagen von Wachstumschancen und Risiken

)



Personen einstellen:

Entscheidung

Risikoabschatzung

| Bewertung potenzieller Risiken der Einstellung
| Uberlegungen zu Einarbeitung und Anpassung

| Erwagung alternativer Kandidaten bei Bedenken

)



Personen einstellen:

-ntscheidung

Entscheidung kommunizieren

| Zeitnahe Mitteilung der Entscheidung an den Kandidaten
| Angebot konstruktiven Feedbacks fur nicht ausgewahlte Bewerber

| Klare und respektvolle Kommunikation der Entscheidung
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Recruiting
-reelancer als Alternative? - Vorteile

= Flexibilitat: Freelancer konnen schnell tur spezifische Projekte oder Spitzenlasten

engagiert werden

= Spezialisierte Fahigkeiten: Zugriff auf hochspezialisiertes Know-how fur

spezitische Aufgaben

= Kosteneffizienz: Einsparung von festen Gehaltskosten und Sozialleistungen

= Skalierbarkeit: Einfache Anpassung der Ressourcen an den aktuellen Bedarf

= Innovative Ansatze: Frische Perspektiven und neue ldeen durch externe Experten



Recruiting
-reelancer als Alternative? - Nachteile

= Geringere Bindung: Freelancer haben moglicherweise weniger Bindung an das

Unternehmen und seine Ziele.

= Koordinationsaufwand: Hoherer Aufwand bei der Steuerung und Integration von
Freelancern in Teams.

= Verfugbarkeitsrisiken: Abhangigkeit von der Verfugbarkeit einzelner Freelancer.

= Qualitatsschwankungen: Mogliche Schwankungen in der Qualitat der Arbeit.

= Vertraulichkeitsfragen: Risiken im Umgang mit sensiblen

Unternenhmensinformationen.



Recruiting
-reelancer als Alternative?

= Freelancer konnen fur spezielle Projekte oder in Spitzenlasten verwendet werden

= Solltest du ein bestimmtes Skillset nur fur eine gewisse Zeit benotigen kannst du
das Uber einen Freelancer machen

= Das bietet dir relativ viel Flexibilitat

= Inhouse Wissen ist dennoch sehr wichtig
= Freelancer sind nicht unbedingt mit der Unternehmenskultur, etc. vertraut
= Daher solltest du niemals ausschlielllich auf Freelancer setzen

= Bilde Mitarbeiter intern so aus, wie du es brauchst und versuche diese zu halten
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