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= Ein mittelstandisches

Unternehmen beschlieldt eine

eigene Buchhaltungssoftware zu
entwickeln
= Lauft soweit auch erstmal ganz

gut an

Quelle: https://img.freepik.com/free-vector/business-idea-concept-with-people_52683-28609.jpg



Make or Buy Decision
Cinfuhrung

= Schnell wird klar, dass die
Komplexitat der Buchhaltung und
Integrationserfordernisse
unterschatzt wurde

= Entwicklung nimmt viel Zeit in

Anspruch

Quelle: https://www.shutterstock.com/image-vector/controlling-emotions-fluctuations-external-factors-260nw-2166569873.jpg

= Behindert die Fokussierung auf

das Kerngeschaft



Make or Buy Decision
Cinfuhrung

Quelle: https://media.istockphoto.com/id/1227117113/vector/businessman-desperately-watching-money-being-sucked-into-dark-
hole jpg?s=612x612&w=08k=20&c=hu9Bsx_xN1115|_W37N2gj_sXOU4dy2nk10jrv8hdl4=

Die selbst entwickelte Software
erweist sich als nicht brauchbar
Das Unternehmen ist gezwungen
zusatzlich eine Standardlosung zu
kaufen -> zusatzliche Kosten

Die Ressourcen, die in die
Eigenentwicklung geflossen sind,

fehlen nun an anderer Stelle
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Make Decision

= Bei der Make Decision entwickelt
ein Unternehmen eine eigene | T-
Losung

= Diese beinhaltet alle zuvor
gestellten Anforderungen

= |st also eine maldgeschneiderte

Losung fur die spezifischen

Bedurfnisse und Anforderungen

Quelle: https://cdn.scopicsoftware.com/wp-content/uploads/2022/02/The-Best-Programming-Languages-For-eCommerce.jpg



Make or Buy Decision

Exakte Anpassung an individuelle
Geschaftsanforderungen

Vollstandige Kontrolle uber
Funktionen und Weiterentwicklung

Moglichkeit zur Entwicklung
einzigartiger Funktionen

Einfachere Anpassung an sich
andernde Geschaftsbedingungen

Maligeschneiderte Integration in die
bestehende Unternehmensinfrastruktur

Make Decision - Vor- und Nachteile

Pros

cons

Entwicklung von Grund auf ist oft
teurer

Erfordert internes Know-how oder
externe Entwicklungsressourcen

Langere Entwicklungs- und
Implementierungszeit

Hoheres Risiko bei
Fehlentwicklungen

Eigenverantwortung fur Wartung,
Support und Updates



2 Make or Buy Decision
Buy Decision




Make or Buy Decision
Suy Decision

= Bei der Buy Decision wahlt ein
Unternehmen eine vorhandene
kommerzielle Losung fur seine I T-
Anforderungen aus

= Entwickelt es also NICHT selbst

= Das beinhaltet die Auswahl und
Implementierung eines Produktes
oder Dienstes von einem externen

Anbieter

Quelle: https://www.modellugynokseg.info/wp-content/uploads/2021/07/BlueSnap.jpg



Make or Buy Decision

Ist in der Regel gunstiger als eine
Eigenentwicklung

Kein groflder Entwicklungsaufwand,
daher schnellere Time-to-Market

Zugang zu professionellem Support
und regelmafdigen Updates

Profitieren von erprobter und
getesteter Technologie

Oft leichter in bestehende Systeme
integrierbar

Buy Decision - Vor- und Nachteile

Pros

cons

Moglicherweise mussen
Kompromisse eingegangen werden

Potentielle Risiken durch die
Abhangigkeit vom Dienstleister

Eingeschrankte Moglichkeiten zur
Individualisierung

Risiko von Integrationsproblemen
Mit bestehenden Systemen
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Make or Buy Decision
Beispiele aus der Praxis: Make

Hallo, anmelden Warenriicksendungen

Lieferung an Stuttgart 70499
amazon ce © standort aktualisieren Alle ¥

— Alle Bestseller Mehrkaufenund sparen Amazon Basics Angebote Musik Neuerscheinungen Prime Video Prime

Die intelligente Video-Tiirklingel
- mit oder ohne Kabel

blink video doorbell

funktioniert |
i

Zum Einkaufen bitte
anmelden

Entdecke unsere Winter-
Schatze

Top-Angebot

Sichere Anmeldung

A

aa%aass

Aroma Diffusor Set fiir Atherische Ole 500 ML, 8 x10

Wi vy 778
Weitere Angebote Mehr entdecken 2999€ inkl. MwSt.

Quelle: https://amazon.de/

ML Atherische Ole, Fernbedienung,14-Farben-LED ...

LOosung muss mit der Grofde und
Komplexitat des Geschaftsmodells
mithalten konnen
Eigenentwicklung ermoglicht den

Umgang mit einem riesigen

Produktkatalog und ein
hochentwickeltes Logistiknetzwerk

zU erfullen
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Beispiele aus der Praxis: Make

Hallo, anmelden Warenriicksendungen

Lieferung an Stuttgart 70499 > A g
amazon ce © standort aktualisieren Alle~ Suche Amazon.de & Q wss DE.  Konto und Listen ~ und Bestellungen _\._./Einkaufswagen

— Alle Bestseller Mehrkaufenund sparen Amazon Basics Angebote Musik Neuerscheinungen Prime Video Prime v Geschenkideen Prime Student: -50% auf Prime

Die intelligente Video-Tiirklingel
- mit oder ohne Kabel

blink video doorbell

funktioniert | glexa
mit | ~~—

Zum Einkaufen bitte
anmelden

Entdecke unsere Winter-
Schatze

Taylor Swift - The Eras Tour

Top-Angebot

Sichere Anmeldung

A

e
H M i
Aroma Diffusor Set fiir Atherische Ole 500 ML, 8 x10
ML Atherische Ole, Fernbedienung,14-Farben-LED ...

Bis zu 26 % Rabatt LGS

Google Angebote

Wi vy 778
Weitere Angebote Neu im Prime Video Shop Mehr entdecken 299%%€ inkL MWwSL.
Gesponsert L]
a2 Ceho D Wkhla dai Eosl

Quelle: https://amazon.de/

Erlaubt es Amazon in Bereichen wie
Kundenerfahrung, Personalisierung
und Effizienz der Lieferkette zu
innovieren und sich einen

Wettbewerbsvorteil zu sichern
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Beispiele aus der Praxis: Buy

o - Gymshark setzt auf Shopify Plus

= |st eine einfache, benutzer-

READY FUR 20247 freundliche und intuitive Plattform

Ey. so fit haben Neujahrsvors: och nie ausgesehen

= Bietet Zugang zu einer Vielzahl an E-

Commerce Funktionen

= Gymshark benotigt keine hoch

komplexe Losung

Quelle: https://de.gymshark.com/

= Kann sich dadurch starker auf

Marketing & Wachstum konzentrieren
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Make or Buy Decision
Warum Fehlentscheidungen teuer sind

Falschlicherweise fur “Make” entschieden
= Mittelstandisches Unternehmen entscheidet sich fur die Entwicklung eines
mallgeschneiderten E-Commerce Systems

nterne Teams verfugen weder Uber die notwendige Erfahrung noch uber die

Ressourcen um solch ein System effektiv zu entwickeln und zu warten
= Kosten ubersteigen das Budget; Entwicklung dauert zu lange

= Endprodukt ist fehleranfallig und nicht wettbewerbstahig



Make or Buy Decision
Warum Fehlentscheidungen teuer sind

Falschlicherweise fur “Make” entschieden
= Resultat: Finanzielle Verluste, verzogerter Markteintritt, Software sollte trotzdem
noch gekauft werden

= Das Projekt hat viele Ressourcen gebunden, die man in der Zeit fur was anderes

natte verwenden konnen



Make or Buy Decision
Warum Fehlentscheidungen teuer sind

Falschlicherweise fur “Buy” entschieden
= Start-up wahlt Standard-E-Commerce-Plattform um schnell auf den Markt zu
kommen

= Plattform erweist sich als zu unflexibel fur spezifische Geschaftsanforderungen

= Unerwartete Integrationsprobleme mit anderen Systemen treten auf

= Verursacht Verzogerungen und zusatzliche Kosten



Make or Buy Decision
Warum Fehlentscheidungen teuer sind

Falschlicherweise fur “Buy” entschieden

« Resultat; Notwendigkeit einer teuren Uberarbeitung oder eines Systemwechsels
= Hier konnte der Einstieg zwar schnell durchgefuhrt werden

= Das Wachstum wird jetzt aber stark gehindert durch die E-Commerce Software

und das Start-up verliert massiv an Geschwindigkeit
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232.3

197.29

167.34

Quelle: https://www.statista.com/statistics/505243/worldwide-software-as-a-service-revenue/

Statistik zeigt den Market Value

von SaaS Unternehmen

Sehr starker Anstieg

SaaS Produkte werd

beliebter

seit 2075

en immer



Make or Buy Decision
Make in Zeiten von Cloud / SaaS

= Auch Investitionen in SaaS

Early-stage venture capital $ in billions ($0-15M rounds)

) Unternehmen nehmen stark zu
= Treibt den Wachstum der Industrie
20B Physical tech Welter an

e = Es wird geschatzt, dass bis 2025
N //\/ 85% aller Business Apps SaaS

0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

basiert sind (Bettercloud)

Quelle: https://www.spendesk.com/blog/saas-statistics/


http://pages.bettercloud.com/rs/719-KZY-706/images/2020_StateofSaaSOpsReport.pdf?mkt_tok=NzE5LUtaWS03MDYAAAF8LQdmoC7u54xbqxNwp0au4Zk7SiYaaqq2vupXFxCvaP5vY8gSQtlGFsUsRI8oj5Fl2m5PwIZUUAlzVZL_-hUEQ2RdNqgEzDAmZA5bZtowS_v-zMs

Make or Buy Decision
Make in Zeiten von Cloud / SaaS

= Zuganglichkeit von SaaS: Viele hochgualitative und flexible SaaS-Losungen sind
verfugbar, die spezifische Anforderungen erfullen konnen

= Reduzierter Bedarf an technischer Expertise: SaaS-Modelle erfordern weniger
interne Entwicklungsressourcen

= Kosten- und Zeitersparnis: Cloud- und SaaS-Losungen bieten oft schnellere und
kostengunstigere Alternativen zur Eigenentwicklung

= Anpassungsfahigkeit und Skalierbarkeit: Moderne SaaS-Losungen bieten oft

genugend Flexibilitat und Skalierungsoptionen, um mit dem Wachstum eines

Unternehmens Schritt zu halten



Make or Buy Decision
Make in Zeiten von Cloud / SaaS

= Abhangigkeit: Die "Buy Decision” ist immer mit einer gewissen Abhangigkeit vom
Dienstleister verbunden

= Funktionsumfang: Es kann immer noch eine Herausforderung sein alle
gewunschten Features zu bekommen und diese richtig implementiert zu

bekommen



Make or Buy Decision
Make in Zeiten von Cloud / SaaS

Der Trend geht definitiv in Richtung SaasS.
»e - Unternehmen brauchen dann auch keine interne
K &3 -xpertise mehr und konnen sich die Kosten dafur
(o by sparen. Wenn aber genigend Know-how und
Ressourcen vorhanden sind, kann “Make”
trotzdem die richtige Entscheidung sein.

\&/ Landsiedel
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-ntscheidung treffen

Individuell vs. Standardlosung

| Welche einzigartigen Funktionen benotigt das Unternehmen?

| Sind diese Funktionen wirklich einzigartig oder doch eher Standard?




-ntscheidung treffen

° e {} )
Budget fur "Make
| Ist das Budget fur eine Eigenentwicklung vorhanden?
| Sind langfristige Wartungs- und Entwicklungskosten bertcksichtigt?
| Wie stehen die Gesamtkosten im Vergleich zu einer fertigen Losung?




-ntscheidung treffen

. o |
Interne Expertise tur 'Make
| Ist interne Expertise fur das Projekt vorhanden?
| Muss ich das Know-how erst aufbauen?
| Wie wirkt sich das dann auf den Projektzeitplan aus?




-ntscheidung treffen

ErfUllung der Anforderungen durch ‘Buy:

| Konnen 80% der Anforderungen durch eine fertige Losung abgedeckt werden?
| Wie wichtig sind die 20% der nicht abgedeckten Anforderungen?

| In welcher Relation stehen “fehlende” Features und Umsatz, der
durch den schnellen Markteintritt generiert wird, zueinander?
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Aufgaben
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