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Quelle: https://drop.ndtv.com/albums/GADGETS/samsunggalaxysiii/2.jpg?downsize=640:*

Release von dem iPhone 5 und von
Samsung Galaxy S |l

Samsung gab S10 Mio. USD fur
Facebook Werbung aus
Targetierten Freunde von Followern
der Samsung Facebook-Seite
Setzten in 3 Wochen nur durch
Facebook $129 Mio. um
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Meta (Facebook & Instagram)
Das Unternehmen Meta

= 2004 Gegrundet von Mark
Zuckerberg, Eduardo Saverin,
Dustin Moskovitz und Chris
Hughes

= 20217 von Facebook zu Meta

umbenannt

Quelle. https://i.ytimg.com/vi/pmCUIZrFUHO/maxresdefault.jpg | | [ | H a u ptS |tz | n Ka | |fO rn |e n’ U SA



Meta (Facebook & Instagram)
Das Unternehmen Meta

= S134 Mrd. Umsatz in 2023

= Davon waren $19 Mrd. Gewinn

= Profitabel seit 2009

= Meta hat 2012 Instagram fir ST
Mrd. gekauft

= 2074 hat Meta WhatsApp fur S19

Quelle. https://i.computer-bild.de/imgs/1/5/1/0/0/5/0/1/57830642422-bb517e9540271980 jpg?impolicy=full_content |\/| rd g e ka U f‘t
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Meta (Facebook & Instagram)
Reichweite & Zielgruppe

Facebook 3,049

YouTube 2,491

WhatsApp? 2,000

Instagram 2,000

TikTok 1,562

WeChat 1,336

Facebook Messenger 979

Telegram 800

Douyin 752

Snapchat 750

Kuaishou 685

X/Twitter 619

11

Quelle. https://www.statista.com/statistics/272074/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/

= Statistik: Monatlich Aktive Nutzer,
Stand Januar 2024

= Facebook ist mit uber 3 Mrd.
Nutzern die groldte Social Media
Plattform

= [nstagram ist knapp dahinter mit
2 Mrd. Nutzern



Meta (Facebook & Instagram)
Reichweite & Zielgruppe - Facebook

Share of Facebook users in the United States as of January 2024, by age group

30%

o 24.4%

20%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Quelle: https://www.statista.com/statistics/187549/facebook-distribution-of-users-age-group-usa/

Auf Facebook sind tendenziell eher
die Boomer und GenX unterwegs
54,3% weiblich, 45,7% mannlich

Im Vergleich zu Instagram halten
sich deutlich mehr 45+ Jahre alte

Nutzer auf



mit Bekannten in Kontakt zu bleiben

Altivitdten von Familie, Freunden,
Bekannten zu verfolgen

private Bekannte wiederzufinden

Aktivititen von Familie,
Freunden, Bekannten zu kommunizieren

in privaten Facebook-Gruppen
Zu lesen und Beitridge zu verfassen

meine eigenen Aktivititen
darzustellen

berufliche Bekannte
wiederzufinden

neue Leute einfach
so0 kennen zu lernen

mit beruflichen Kontakten
in Kontakt zu bleiben

in Facebook-Gruppen von
Unternehmen und Marken zu lesen
und Beitrage zu verfassen

neue Leute fur Dates kennen zu lernen

Meta (Facebook & Instagram)
Reichweite & Zielgruppe - Facebook

54%

Quelle: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/196271/umfrage/gruende-der-nutzung-fuer-facebook/

= Facebook wird eher genutzt, um
die Aktivitat von Freunden und
Familie zu verfolgen und mit ihnen
in Kontakt zu bleiben

= Facebook wird auch viel genutzt,

um alte Bekannte wieder zu finden
= Top Kategorien: Unterhaltung,

Business, Fashion, Technologie



Meta (Facebook & Instagram)
Reichweite & Zielgruppe - Facebook

= Unterhaltung: Facebook wird stark zu Unterhaltungszwecken genutzt, heildt lustige
Videos oder Bilder die an Freunde und Familie geschickt werden

= Neuigkeiten: Auch Updates von Freunden und Familie bzw. Unternehmens-,
Regierungs- oder Branchen- News sind beliebte Themen

= Sport: Es werden Workout Routinen, gesunde Rezepte, Fortschittsupdates, etc.
geteilt

= Hobby: Es gibt zahlreiche Facebook Gruppen zu expliziten Themen und Hobbies

wie z.B. Hakeln, Kochen / Backen, etc. die sehr aktiv genutzt werden



Meta (Facebook & Instagram)
Reichweite & Zielgruppe - Instagram

35%

30.8%

30.3% 2
30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Quelle: https://blog.hootsuite.com/wp-content/uploads/2024/02/instagram-demographics-01.png

Grundsatzlich ist auf Instagram

jede Altersgru
48,2% Weiblic

Dpe zu finden

N, 51,8% Mannlich

85% der Nutzer sind unter 45 Jahre

Boomer und GenX machen ca. 15%

aus - hier ware Facebook die

bessere Wahl



Meta (Facebook & Instagram)

Griinde fir Instagram-Nutzung
Aus welchen der folgenden Grinde konnten Sie sich vorstellen, Instagram zu nutzen/ nutzen es? (Befragte in %)

Um mit meinen Freunden/ Familienmitgliedern/ Bekannten
Bilder auszutauschen

46

Um Bilder zu einem bestimmten Thema zu finden (zB.

39
Reisen) T 42

Um mich mit lustigen Inhalten Zu unt el N 20 ”

Um meine Meinung auszudricken/ zu teilen D 01 3

Um ein Ereignis live verfolgen zu konnen ™5 30

Um Inhalte von einem bestimmten Unternehmen/ einer 29
Marke zu erhalten I 19

Um an bestimmten Themen teilzuhaben (z.B. 24
Reisemogger, Modeb|ogger e(;t.) e 29

Um personliche Inhalte von Stars/ Persdnlichkeiten aus
dem 6ffentlichen Leben zu erhalten # 33
Um zu posten, was ich gerade Mache | ———— 2

Sonstiges | ©

Interessiert an der Nutzung (n=113) m Instagram-Nutzer (n=169)

YouCov

Reichweite & Zielgruppe - Instagram

56

16.-19. Mai 2017

Quelle: https://jugendvonheute.de/studio-ueber-die-gruende-der-instagram-nutzung-von-
yougov/#:~:text=Beliebt%20sowohl|%20bei%20Nutzern%20(42,dem%20%C3%B6ffentlichen%20Leben%20zu%20bekommen.

Instagram wird primar genutzt um
Bilder mit Freunden & Familie
auszutauschen

Zusatzlich wird oft nach Bildern zu
Themen wie z.B. Reisen gesucht
Unterhaltung & Meinungsaulderung
News zu Unternehmen, Stars, etc.
Top Kategorien: Essen, Beauty,

Fashion, Reisen, Lifestyle



Meta (Facebook & Instagram)
Reichweite & Zielgruppe - Instagram

= Fashion und Style: Instagram ist bekannt fur seine grofse Mode-Community.
Influencer zeigen Outfits, geben Tipps, etc.

= Reisen und Abenteuer: |G ist eine beliebte Plattform um Bilder von Reisen zu teilen
bzw. Inspiration fur eigene Reisen zu bekommen

= Essen und kulinarische Tipps: Bilder von asthetischem Essen und tollen
Restaurants sowie Tipps und Rezepte sind ebenfalls sehr beliebt

= Fitness und Wellness: Workout Routinen, gesunde Rezepte, Fortschritts-updates, ...

= Beatuy & Make-up: Produktbewertungen, Tutorials, Beauty Trends, etc.
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Meta (Facebook & Instagram)
Customer Journey

Tod ay’ S Today’s purchase journey is non-linear. Consumers have various touchpoints to
learn about products, conduct their research and make the decision to purchase.

COnsu mer Jou rney For example, if you were to buy a TV, here’s what your journey may look like.

;MARENESS CONSIDERATION CONVERSION RETENTION

Goes to an online store

to look at TV, added to
cart, but still undecided. Q

Finds a better deal. Change of
transaction to a different store.
« Interacts with Customer Service
on Facebook Messenger.

Learns more on
desktop or mobile.

o
k3
L o o L
: : : . .’ . o e
. = n

.o ¢ .. bt e

e - . Clicks an ad and makes ¢ e

O purchase online or goes

Sees and clicks an ad
on Facebook mobile, or
searches about “best directly to the store to
smart TVs” or “best 4K make purchase. Tracks order online, interacts
TVs” on desktop. Goes to review blogs to Goes to trusted site with Customer Service
compare. Served ads on with latest deals and on WhatsApp, served ads
Instagram or Facebook adds to cart. Still encouraging repurchase through
based on interests or undecided. Sees an ad loyalty discount codes.
what is in cart. for selected brand on
Audience Network.

Quelle: https://www.facebook.com/thirdteam/photos/a.310627662284145/3965412880138920/?type=3

Oftmals sind Social Media Ads der

erste Step in der

Customer Journey

Der Nutzer wird dadurch auf das

Produkt aufmerksam

Entweder er kau

't Impulsiv oder

iInformiert sich U

ner das Produkt

und den Anbieter



Meta (Facebook & Instagram)
Customer Journey

Tod ay’ S Today’s purchase journey is non-linear. Consumers have various touchpoints to
learn about products, conduct their research and make the decision to purchase.

COnsu mer Jou rney For example, if you were to buy a TV, here’s what your journey may look like.

;MARENESS CONSIDERATION CONVERSION RETENTION

Learns more on Goes to an online store

desktop or mobile. to look at TV, added to
cart, but still undecided.

B ‘e, E Finds a better deal. Change of
Ceo, o ‘.
© 'o.' %
. g R .
. . .. =

transaction to a different store.

« Interacts with Customer Service

on Facebook Messenger.

L o o L
: : : . .’ . o e
. ® e B
.. E . ° . .
Sees and clicks an ad ® B . Clicks an ad and makes ¢ Q
on Facebook mobile, or O purchase online or goes

searches about “best directly to the store to

smart TVs” or “best 4K make purchase. Tracks order online, interacts
TVs” on desktop. Goes to review blogs to Goes to trusted site with Customer Service
compare. Served ads on with latest deals and on WhatsApp, served ads
Instagram or Facebook adds to cart. Still encouraging repurchase through
based on interests or undecided. Sees an ad loyalty discount codes.
what is in cart. for selected brand on
Audience Network.

Quelle: https://www.facebook.com/thirdteam/photos/a.310627662284145/3965412880138920/?type=3

Der Nutzer hat verschiedene
Moglichkeiten sich Uber das
Produkt zu informieren

/.B. auf Trust-Seiten, durch
Reviews auf Social Media,
Preissuchmaschinen, etc.
Evtl. sieht er auch noch eine

Anzeige von einem Mitbewerber



Meta (Facebook & Instagram)
Customer Journey - Push- & Pull- Marketing

= Bei der Push Strategie muss dem
T St Kunden klar gemacht werden,
dass er das Produkt braucht

= Beim Pull-Marketing sucht der

Kunde nach einem Produkt, man

muss also “nur” auffindbar sein

Quelle. https://www.epoqg.de//content/uploads/2022/03/push-und-pull-marketing-unterschied-epoq.jpg

und den Kunden Uberzeugen

konnen



Meta (Facebook & Instagram)
Customer Journey

= Nutzer auf Facebook suchen sehr selten nach Produkten, sie sind primar aus
Unterhaltungszwecken dort

= In der Regel scrollen Nutzer auf Facebook / Instagram herum und stof3en dann
auf deine Werbung

= Die Schwierigkeit besteht jetzt darin, den Kunden beim Scrollen zu stoppen

= Du musst dem Kunden klar machen, dass er dein Produkt unbedingt braucht

= Das bezeichnet man als Push-Marketing, was im Vergleich zum Pull-Marketing

deutlich herausfordernder ist
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Meta (Facebook & Instagram)
Was sind Meta Ads

= Meta Ads sind kostenpflichtige Werbeanzeigen

= Sie werden auf der Social-Media-Plattform Facebook bzw. Instagram geschalten

= Die Anzeigen konnen zielgerichtet an eine ausgewahlte Zielgruppe gerichtet
werden

= Meta Ads werden im E-Commerce sehr gerne und sehr stark genutzt

= In der Regel wird pro Klick (CPC) bezahlt, man kann aber auch auf Impressions
gehen

= Beider Lead Generierung gibt es aber auch direkte Lead Kosten



Was sind Meta Ads - Aufbau

i Lionandcrown-ecom h Pt Tuch
Sponsored | I I uchuzy
d U n te rn e e n 0 Sponsored

ID: 626690902680875

Wie kann man "ohne eigene" Produkte mit einem Onlineshop Geld
verdienen?

Du mdochtest von liberall auf der Welt Geld verdienen und endlich

komplette Freiheit in deinem Leben? A n Z e I g e n t eXt

Du magst nicht mehr jeden Tag zu deiner Arbeit fahren und Tag ein Tag a...

e Anzeigenformat
(Bild, Video, etc.)

BERALL AUI‘-

DER WELT GELD VERDIENEN

!UCHUZY

U berSC h M f‘t Zum 100% kostenlosen Video Learn more C a | | _tO_ACt I O n ) A

WWW.LIONANDCROWN-ECOM.COM

Erfahre wie auch du mit einem eigenen Onlineshop von /

Ku ereS C h rel b u n g iberall auf der Welt Geld verdienen wirst. (\\7 Shop now /

Feed Ad
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Meta (Face
Kampagne

hook & Instagram)

nziele

Neue Kampagne erstellen [ Neue Anzeigengruppe oder Anzeige ] b4
Buchungsart
Auktion v

Kampagnenziel auswahlen

=  Bekanntheit

R Traffic

), Interaktionen
Y  Leads

s  App-Promotion

Umsatz

Dein Kampagnenziel ist das
Geschiftsziel, das du mit dem Schalten
deiner Anzeigen anstrebst. Fahre mit der
Maus Uber jedes einzelne Ziel, um mehr
darliber zu erfahren.

Bekanntheit

= /Zeige deine Anzeigen Personen, die
sich mit hoher Wahrscheinlichkeit
daran erinnern

= Eignet sich fur Markenbekanntheit

oder Videoaufrufe



Meta (Face
Kampagne

hook & Instagram)

nziele

Neue Kampagne erstellen [

Neue Anzeigengruppe oder Anzeige ] X

Buchungsart

Auktion

Kampagnenziel auswahlen

=  Bekanntheit

R Traffic

), Interaktionen
Y Leads
s App-Promotion

Umsatz

Dein Kampagnenziel ist das
Geschiftsziel, das du mit dem Schalten
deiner Anzeigen anstrebst. Fahre mit der
Maus Uber jedes einzelne Ziel, um mehr
darliber zu erfahren.

Traffic

= Leite Personen zu bestimmten
Zielen weiter

= /u deiner Website, App oder
Facebook Veranstaltung

= Eignet sich fur Link-Klicks oder
Landingpage-Aufrufe



Meta (Face
Kampagne

hook & Instagram)

nziele

Neue Kampagne erstellen [ Neue Anzeigengruppe oder Anzeige ] b4
Buchungsart
Auktion v

Kampagnenziel auswahlen

=  Bekanntheit

R Traffic

), Interaktionen
Y  Leads

s  App-Promotion

Umsatz

Dein Kampagnenziel ist das
Geschiftsziel, das du mit dem Schalten
deiner Anzeigen anstrebst. Fahre mit der
Maus Uber jedes einzelne Ziel, um mehr
darliber zu erfahren.

Interaktionen

= Erzielt mehr Videoaufrufe oder
Likes

= Das Ziel eignet sich fur
Videoaufrufe oder Interaktionen auf

dem Post



Meta (Face
Kampagne

hook & Instagram)

nziele

Neue Kampagne erstellen [ Neue Anzeigengruppe oder Anzeige ] b4
Buchungsart
Auktion v

Kampagnenziel auswahlen

=  Bekanntheit
+ ol
R Traffic .
i
*” o
' A
) Interaktionen Sar=al \
Y Leads
Dein Kampagnenziel ist das
Geschiftsziel, das du mit dem Schalten
;i', App-Promotion deiner Anzeigen anstrebst. Fahre mit der

Umsatz

Maus Uber jedes einzelne Ziel, um mehr
dariber zu erfahren.

Leads

= Generiert Leads fur dein
Unternehmen

= Eignet sich fur Instant-Formulare,
Nachrichten, Anrufe,

Registrierungen



Meta (Facebook & Instagram)
Kampagnenziele

Neue Kampagne erstellen [ Neue Anzeigengruppe oder Anzeige ] b4
Buchungsart App-Promotion
Auktion v

= Findet mehr Personen, die deine

Kampagnenziel auswahlen
— | [—— App installieren und langfristig
N Toafic """‘; nutzen mochten

W ierektonen S & ) - Geeignetes Ziel fur App-

Lea :
v eads Dein Kampagnenziel ist das |nSta||at|Oneﬂ OC er App_EventS
Geschiftsziel, das du mit dem Schalten
;i', App-Promotion deiner Anzeigen anstrebst. Fahre mit der
Maus Uber jedes einzelne Ziel, um mehr

dariber zu erfahren.
Umsatz




Meta (Face

hook & Instagram)

Kampagne

nziele

Neue Kampagne erstellen [

Neue Anzeigengruppe oder Anzeige ] X

Buchungsart

Auktion
Kampagnenziel auswahlen
=  Bekanntheit
R Traffic
), Interaktionen
Y  Leads

s App-Promotion

Dein Kampagnenziel ist das
Geschiftsziel, das du mit dem Schalten
deiner Anzeigen anstrebst. Fahre mit der
Maus Uber jedes einzelne Ziel, um mehr

Umsatz

dariber zu erfahren.

Umsatz

= Findet Nutzer, die mit hoher
Wahrscheinlichkeit kaufen bzw.
eine gewunschte Aktion ausfuhren

= Eignet sich, wenn das Ziel
Conversions, Katalogverkaufe oder

Nachrichten sind
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Erfolg E-Commerce
% Sponsore d
ID: 259263893303688
2023. Das Jahr, indem Online-Shops entweder pleite gehen oder

Marktanteile gewinnen und den Grundstein fiir groRes Wachstum legen.

Was wird erfolgreiche Online-Shops von den erfolglosen unterscheiden? Es
sind drei einfache Metriken:

1.) Wie viel kaufbereiter Traffic kommt in den Shop?...

e PPN N
/7 \’
/A~

Verdreifache )
deinen Umsatz! ‘

Sofort-
Umsatz-

Checkliste

ERFOLG-ECOMMERCE.DE
Gratis Google Sheet: 160 Punkte, wie Online- Learn more
Shops ihren Umsatz verdreifachen

Quelle. AD Library

Meta (Facebook & Instagram)
-oto Ads - Facebook & Instagram

Instagram Q ¥
‘ kingcgillette_de

® © @ .

Quelle. https://www.mediabynature.de/wp-content/uploads/2018/10/instagram-ads-formate.jpg

Format: 1:1, biszu 1,91 : 1
Eignen sich um die
Aufmerksamkeit auf eine einzige
Sache zu lenken

Zeige Menschen, die dein Produkt
verwenden

Weniger Text ist mehr (maximal
20% der Bildflache)

Nutze hochauflosende Bilder



Meta (Facebook & Instagram)
-0oto Ads

$

Sehr hoch hoch neutral Eher gering

$

Relevanz im E-Commerce

Sehr gering gering neutral Eher hoch

$

Komplexitat bei der Erstellung

Sehr glinstig glinstig neutral Eher teuer

$

Erwartete Kosten im Vergleich

Sehr gut gut neutral Eher schlecht

Engagement Rate
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. Video Ads




Video Ads - Facebook

g Marion Grasby posted a video

AaPM Q9

Learn More

JASPER.COM

Jasper's Market
We're making turnip soup in the...

~

o John Evans and 23 others 2 Comments

Lionandcrown-ecom
g%‘wxﬁ Sponsored G Tuchuzy
ID: 626690902680875 Sponsored
Wie kann man "ohne eigene" Produkte mit einem Onlineshop Geld

verdienen?

Du méchtest von Uberall auf der Welt Geld verdienen und endlich
komplette Freiheit in deinem Leben?

Du magst nicht mehr jeden Tag zu deiner Arbeit fahren und Tag ein Tag a...

WWW.LIONANDCROWN-ECOM.COM
Zum 100% kostenlosen Video

Quelle. https://www.facebook.com/business/ads/video-ad-format#

Learn more
Erfahre wie auch du mit einem eigenen Onlineshop von
Uberall auf der Welt Geld verdienen wirst. Shop now /‘
Quelle.
Quelle. AD Library https://images.ctfassets.net/b4k16c7I

wbut/7p0kxXudUwatXWicFQoN1J/c9
06e52a1d08c231ab08ad1ch155da80/
Facebook_Stories_-
_pic_7.png?w=1920&h=1080&q=50&f
m=png

In-Stream Video Ads - ahnlich wie
Fernsehwerbung

Video Ads im Feed & in Stories
Die ersten 3 Sekunden sind die
Wichtigsten

Vertikale Videos werden beliebter
Kann zu Beginn auch erstmal eine

Slideshow sein



ol 9:41 AM - ¢

© Instagram & V7

= amfam
Sponsored

Learn More >

Qv . W

37 likes
amfam At American Family Insurance, we don't

A Q B O &

Quelle. https://www.digitalsilk.com/wp-
content/uploads/2022/09/Instagram-ad-
examples_American-Family-Insurance.jpg

i
¢ ol

feroldis
Sponsored

Stacks on stacks on stacks with our bold
layered tangle necklace

Shop Now

Quelle. https://cdn.vox-
cdn.com/thumbor/p37Wagsrh6ieURqTb37SfxUat28U=/0x
0:1812x1208/1400x1400/filters:focal(906x604:907x605)/
cdn.vox-
cdn.com/uploads/chorus_asset/file/22663512/reels_ads

Jpg

Meta (Facebook & Instagram)
Video Ads - Instagram

bombas

Sponsored
[ |
[
[

Quelle.
https://blog.hootsuite.com/wp-
content/uploads/2022/07/instagram-
story-ads-01.png

In-Feed Video Ads im eigenen
Feed

Reel Ads in dem Reel und Explore

Tab
Video Ads in den Stories



Meta (Facebook & Instagram)

$

Video Ads

Sehr hoch hoch neutral Eher gering

$

Relevanz im E-Commerce

Sehr gering gering neutral Eher hoch

$

Komplexitat bei der Erstellung

Sehr glinstig glinstig neutral Eher teuer

Erwartete Kosten im Vergleich

$

Sehr gut gut neutral Eher schlecht

Engagement Rate
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Meta (Facebook & Instagram)
Story Ads - Facebook & Instagram

= Vertikale 9:16 Videos oder Bilder in
den Stories von Facebook &
Instagram

= |m Facebook Messenger gibt es

zusatzlich auch noch Stories

Tekla Fabrics, a collection of home

textiles carefully curated for the

= Stories regen eher zum Handeln

aln

= Wichtig dabei ist, dass die Ads

Quelle. https://www.facebook.com/business/ads/stories-ad-format#
Quelle: https://Ih6.googleusercon tent.com/IgAgqUVv7IluM8h5pJdjyQjmdSg2e14uqYLhEx8MupsY-r-04SFS60j0V5hKBUPY21hGZ4GphypspAowUQnnlg9
LOWO2cKztUpeEc7STJ-gokmH2X3wKXK3H7w77hoAdijcp72GWIVE

authentisch und immersiv sind


https://www.facebook.com/business/ads/stories-ad-format
https://lh6.googleusercontent.com/IgAqUv7IIuM8h5pJjyQjmdSq2e14uqYLhEx8MupsY-r-O4SFS60jOV5hKBUPY21hGZ4GphypspAowUQnnlq9

Meta (Facebook & Instagram)

$

Story Ads

Sehr hoch hoch neutral Eher gering

$

Relevanz im E-Commerce

Sehr gering gering neutral Eher hoch

$

Komplexitat bei der Erstellung

Sehr glinstig glinstig neutral Eher teuer

$

Erwartete Kosten im Vergleich

Sehr gut gut neutral Eher schlecht

Engagement Rate
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facebook

Greenco Clothing
Sponsore d-®

Inextricably combine sportiness, design and

everyday practicality: our new yoga outfits.

N
#y |
v

More on our new yoga line © Send Message ®

o;o: o 732 110 Comments

+ @@ @ &

Jeremy Vida Loredana Gord

Roommates
Kelly sent a sticker - 9m

Michael Gould
Michael: Let's get boba tonight? - 37m

Ning Xu

You: K sounds good - 8:24am

Surf Crew o3

Loredana: See you there!

(o]

‘ODEOO@BL

Gulaya Pizarro
Gulaya sent a photo - Mon

Moazam Shah
You: Totally - Tue

Jasper's Market
Check out our best quality p... 1, T
View More

Meta (Facebook & Instagram)
Messenger Ads - Facebook

9:41 AM 2 100% .

.i.l?
& @ Jasper's Market

Jasper's Market
521K people like this

Food/Grocery

Hi there! Here's your coupon for
20% off when you visit us this
month. Just show it to us at
checkout: SUMMERSALE

¢ A - 12
; e :
] J . 3

20% off entire purchase
@ Expires October 1, 2018

Find a store Hours

05 & ¢ e o

Quelle. https://assets-global. website-files.com/63fdd12e039baae5649b7b70/63ffaf4e9a9a616fa888be2f_Sponsored-Messages-example-Facebook-Ads.jpeg
Quelle: https://blog.shoppop.com/content/images/2021/03/Click-to-Messenger-ad-example.png

= Send Message in der Anzeige (in-
feed oder Story) fuhrt direkt in den
Messenger

= Gesponserte Nachrichten direkt im
Messenger

= Der CTA in der Nachricht kann eine
Seite, eine App oder eine

Unterhaltung sein


https://assets-global.website-files.com/63fdd12e039baae5649b7b70/63ffaf4e9a9a616fa888be2f_Sponsored-Messages-example-Facebook-Ads.jpeg

Messenger Ads

Relevanz im E-Commerce

Komplexitat bei der Erstellung

Erwartete Kosten im Vergleich

Engagement Rate

Meta (Facebook & Instagram)

$

Sehr hoch hoch neutral Eher gering
Sehr gering gering neutral Eher hoch
Sehr glinstig glinstig | neutral Eher teuer

Sehr gut gut neutral Eher schlecht



6 5 Meta (Facebook & Instagram)
. Carousel Ads



Meta (Facebook & Instagram)
Carousel Ads - Facebook & Instagram

e Theks by Gavrieli
BN Socnaceid - @

Explora Tieks anatomy and find cut whatl makes
Tieks the most veraatile ballael flats i the workd.

L |
/ tieks

Cushioned Back Split-Sole Design Premium Italian Leather See more at TIEKS.COM
Soft Heel Support Flexiblae And Durabilel Stretehes And Molda
S Lioes 4 Comments BShanes
il Live MW Comment A Srare
Dawidd Pham
15 riing - Indting e -

Armyordd wanng haopT Mool me at Rodney Park)

Quelle. https://www.wordstream.com/wp-content/uploads/2021/07/facebook-carousel-ads.gif

2 bis 10 Bilder in Karussell Form
Einzigartige Beschreibungen
Mehrere Produkte prasentieren oder
verschiedene Eigenschaften
hervorheben

Kann auch ein Vorgang beschreiben
Sieht in Facebook & Instagram

nahezu gleich aus



Meta (Facebook & Instagram)
Carousel Ads

Sehr hoch hoch neutral Eher gering

Relevanz im E-Commerce

Sehr gering gering neutral Eher hoch

2

Komplexitat bei der Erstellung

Sehr glinstig glinstig neutral Eher teuer

4

Erwartete Kosten im Vergleich

Sehr gut gut neutral Eher schlecht

Engagement Rate




6 6 Meta (Facebook & Instagram)
. Collection Ads



Meta (Facebook & Instagram)
Collection Ads - Facebook

= Du hast die Moglichkeit den

Produktkatalog bzw. eine
Kollektion aus dem Shopsystem
als Werbeanzeige darzustellen

= Beim Klick offnet sich ein Fenster

mMit der gesamten Kollektion

= Links fuhren direkt zum

Quelle. https://newsfeed.org/wp-content/uploads/FB-Canvas.jpg

angezeigten Produkt



Meta (

Collec

jon Ads

Relevanz im E-Commerce

Komplexitat bei der Erstellung

Erwartete Kosten im Vergleich

Engagement Rate

-acebook & Instagram)

$

Sehr hoch hoch neutral Eher gering
Sehr gering gering neutral Eher hoch
Sehr glinstig glinstig neutral Eher teuer

Sehr gut | gut neutral Eher schlecht
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Meta (Facebook & Instagram)
Technische Anforderungen

Zuallererst benotigt man einen Eine Unternehmensseite kann Das Werbekonto ermoglicht
Facebook-Account, um Uberhaupt innerhalb weniger Minuten erstellt Anzeigenerstellung, -verwaltung
auf Facebook bzw. Instagram zu werden und ist ebenfalls eine sowie die Abrechnung.

starten. Grundvoraussetzung um Meta
(Facebook & Instagram) zu
erstellen.

Unternehmensseite Werbekonto



Meta (Facebook & Instagram)
Technische Anforderungen

05

Das Facebook-Pixel ist ein Code, Einrichten von sog. “Events” sind Zum Schluss muss der Facebook-
den du auf deiner Website erforderlich, damit der Pixel Pixel in deinem Webshop
implementierst. Damit kannst du versteht, welche Vorgange er auf integriert werden, damit er
die Wirksamkeit deiner Werbung deiner Website tracken muss. Handlungen korrekt analysieren
messen, indem du die und tracken kann.

Handlungen analysierst, die
Nutzer auf deiner Website
ausfuhren. Dieser muss zuerst
erstellt werden.

Facebook-Pixel Einrichtung Integration
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Meta (Facebook & Instagram)
Anzeigenstruktur und Ta

Campaign

Ad set

Ad set

Ad

Ad

Ad

Ad

‘geting

Objective

- Audience

» | - Placements

- Budget & Schedule

- Format

» | -Media

- Additional Creative

Quelle: https://www.researchgate.net/publication/325424614/figure/fig1/AS:631622621749302@1527601976917/Facebook-ad-campaign-structure.png

In den Kampagnen-Einstellungen
legst du das Ubergreifende Ziel der
Kampagne fest

D.H. du gehst entweder auf
Engagement, Leads, Traffic,
Conversions, etc.

Das Objective kannst du spater

nicht mehr andern



Meta (Facebook & Instagram)
Anzeigenstruktur und Targeti

Campaign

» | Objective

Ad set

Ad set

Ad

Ad Ad

Ad

‘geting

- Audience

» | - Placements

- Budget & Schedule

- Format

» | -Media

- Additional Creative

Quelle: https://www.researchgate.net/publication/325424614/figure/fig1/AS:631622621749302@1527601976917/Facebook-ad-campaign-structure.png

= Hier legst du die Zielgruppe und
Platzierung fest

= Du kannst deine Zielgruppe aus
Alter, Interessen, Standort, etc.

Zzusammenstellen

= Platzierung z.B. auf Facebook

bzw. Instagram, in Stories, im

Feed, im Messenger, in der Side-

Bar, etc.



Meta (Facebook & Instagram)
Anzeigenstruktur und Targeti

Campaign

Ad set

Ad set

Ad

Ad

Ad

Ad

‘geting

Objective

- Audience

» | - Placements

- Budget & Schedule

- Format

» | -Media

- Additional Creative

Quelle: https://www.researchgate.net/publication/325424614/figure/fig1/AS:631622621749302@1527601976917/Facebook-ad-campaign-structure.png

= Zusatzlich legst du hier das
Budget und das Kostenmodell fest

= Tagesbudget, Zeiten in denen die
Anzeige laufen soll, ABO / CBO,

etc.



Meta (Facebook & Instagram)
Anzeigenstruktur und Ta

Campaign

Ad set

Ad set

Ad

Ad

Ad

Ad

‘geting

Objective

- Audience

» | - Placements

- Budget & Schedule

- Format

» | -Media

- Additional Creative

Quelle: https://www.researchgate.net/publication/325424614/figure/fig1/AS:631622621749302@1527601976917/Facebook-ad-campaign-structure.png

In jedem Ad Set befinden sich
dann beliebig viele Anzeigen

Das konnen verschiedene
Anzeigenformate sein, Variationen
davon, unterschiedliche Texte und
CTAs, etc.

Damit kannst du einen Splittest
erstellen um zu erfahren, welche

Ad am besten performt



Meta (Facebook & Instagram)
Anzeigenstruktur und Targeting

= Standard Targeting auf Standort, Sprachen, Alter, Geschlecht & Interessen
= Targeting Optionen wurden seit Januar 2022 etwas eingeschrankt
= Beispielsweise wurden Interessen wie Gesundheit, Sexualitat, Religion & Politik

entfernt bzw. in andere Interessen integriert



Meta (Facebook & Instagram)
Anzeigenstruktur und Targeting

°°°°°°°°°° ' —— - Audience Insights flir eine grobe

¢ Ubersich Zielgruppe ’ v

i [ ; Einschatzung der Zielgruppengrolde
7100 ooo 8300 000 - - = B : . ,

CCCCCCC h = Du kannst deine Zielgruppe nach

e C.) ERREE verschiedenen Kriterien auswahlen

o e ' = Es gibt auch weiterfuhrende

- — Kriterien wie z.B. i0S / Android,
WLAN Verbindung, ...

Berlin

= Mit ausreichend Daten kannst du

Quelle: Screenshot

| ookalike Audiences erstellen
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Vermeide zu viel
Text im Bild

Meta bevorzugt Bilder mit weniger Text. Ein uberladenes
Bild kann abschreckend wirken und die Engagement-Rate
senken.




Sprache der
Zielgruppe

Verwende die Sprache der Zielgruppe und passe deine
Texte dahingehend an. Vermeide Jargon und nutze
einfache und klare Worte.




Bring die User zum Handeln mit motivierenden Satzen und
CTA-Buttons, wie z.B. “Jetzt ausprobieren” oder “Jetzt 10%
sparen’.

Handlungsaufforderung



Zeige deinen potenziellen Kunden, was fur einen
Mehrwert sie durch das Produkt erhalten und warum das
Produkt ihr Leben bereichern wird.

Mehrwert



Der FOMO-Effekt

Nutze den “Fear of Missing Out’-Effekt. Indem du deinen
potenziellen Kunden vermittelst, dass sie ein
iInteressantes und begrenztes Angebot verpassen, kannst
du sie leichter zum Handeln animieren.




Social Proof

Social Proof ist ein machtiges Marketinginstrument das du
definitiv nutzen solltest, indem du beispielsweise
Bewertungen oder Trust Badges nutzt.




Nutze User Generated Content fur deine Anzeigen. Durch
den authentischen Content von deiner Community zu
deinen Produkten schaffst du weitere Beruhrungspunkte

mit deiner Zielgruppe.

User Generated
Content



Emojis & Symbole sind eine valide Strategie, um die
Aufmerksamekeit deines potenziellen Kunden zu gewinnen.
Ubertreib es aber nicht mit Emojis.

Emojis & Symbole



Transparente Zahlen

Sei transparent und ehrlich mit deinen Zahlen.

Kunden springen oftmals ab, wenn die Preise in der Ad
nicht mit den Preisen in deinem Shop ubereinstimmen.
Meta sieht das ubrigens auch nicht gerne und kann dich
dafur abstrafen.




Analysieren &
verbessern

Wohl der wichtigste Punkt, der Meta (Facebook &

Instagram) und auch andere Ads betrifft: das Analysieren
& das Verbessern.

Indem du Meta (Facebook & Instagram) stetig auswertest
und zahlenbasierte Anpassungen vornimmst kannst du
deine (Meta-) Ads kontinuierlich verbessern.




Meta (Facebook & Instagram)
Die perfekte Anzeige - Qualitatspyramide

Anzeige

= Anzeige (Creative), Zielgruppe &
Zielseite / Landingpage

= Esist wichtig, dass keine der
Komponenten von minderer

Qualitat ist, da andernfalls die

Gesamtqualitat der Werbeanzeige

beeintrachtigt wird
Zielgruppe Zielseite
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Fehlender Wert
oder Nutzen

Deine Anzeige sollte den Nutzen oder Wert deines
Produkts oder deiner Dienstleistung klar hervorheben.
Wenn der Nutzer nicht sofort den Nutzen erkennen kann,
wird er wahrscheinlich nicht auf die Anzeige reagieren.




Keine klaren
CTA's

Selbst die kreativste Anzeige bendtigt einen klaren Call-to-
Action (CTA). Die Nutzer mussen wissen, was sie tun
sollen, nachdem sie die Anzeige gesehen haben.




Wahrend Text in Anzeigen wichtig ist, kann zu viel Text
abschreckend wirken. Die Nutzer mochten in der Regel
keine langen Textblocke lesen, also ist es wichtig, den Text
kurz und pragnant zu halten und gut lesbar zu gestalten.

Zu viel Text



Nutzer scrollen schnell durch ihren News Feed, daher ist
es wichtig, Anzeigen zu erstellen, die ins Auge fallen und
das Interesse wecken. Langweilige oder irrelevante
Anzeigen werden oft ignoriert.

Unpassender oder
langweiliger Inhalt



Fehlende visuelle
Elemente

Bilder und Videos sind entscheidend fur die Leistung von
Meta-Anzeigen. Anzeigen ohne visuelle Elemente oder mit
schlechter Bildqualitat werden oft Ubersehen oder nicht
ernst genommen.




Fehlendes Split-
Testing

Es ist wichtig, verschiedene Arten von Anzeigen, Inhalten
und CTAs zu splittesten, um zu sehen, was am besten
funktioniert.




Die Anzeige sollte auf die Bedurfnisse, Interessen und
Vorlieben der Zielgruppe abgestimmt sein. Wenn die
Anzeige nicht relevant fur die Zielgruppe ist, wird sie

wahrscheinlich ignoriert.

Falsches Targeting
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Meta (Facebook & Instagram)
Creatives - Worauf zu achten ist

= Kurz und knackig: Die Ads mit den hochsten Conversion-Rates | w .,.
haben eine Maximallange von 15 Sekunden -

= Aufmerksamkeit gewinnen: Entwickle fur deine Zielgruppe
ansprechenden Content, um die Aufmerksamkeit des Nutzers
ZU gewinnen

= Auch ohne Ton: Stelle sicher, dass Nutzer, die dein Video ohne
Ton ansehen, verstehen um was es geht. Hierfur eignen sich

z.B. Untertitel




Meta (Facebook & Instagram)
Creatives - Worauf zu achten ist

= Das richtige Seitenverhaltnis: Verwende das richtige

Seitenverhaltnis. In den meisten Fallen wird empfohlen, dass du
ein Hochformat (9:16) benutzt
= Call-to-Action: Bringe den Nutzer dazu, die gewunschte

Handlung durchzufuhren. Binde visuelle und tonale CTAS in

deinen Creatives ein

= Sei einzigartig: Stich aus der Menge heraus und versuche deiner

Zielgruppe interessanten und wertvollen Content zu liefern
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Meta (Facebook & Instagram)
Kosten & Optimierung

= Preis fur CPC unterliegt kontinuierlichen Schwankungen und ist niemals konstant
= Besonders wahrend intensiver Monate, wie zum Beispiel im vierten Quartal,

erfahren die CPC-Preise erhebliche Anstiege

= Zudem gibt es verschiedene CPC-Preise in unterschiedlichen Kategorien



Meta (Facebook & Instagram)
Kosten & Optimierung

o
o CPC By Campaign Objective — ;3;1 g; e

‘ = Durchschnittliche Kosten pro klick
Impressions | 1osus

fur unterschiedliche

Kampagnenziele (2021)

= CPCs sind in spateren Quartalen

0.91USD

Lead Generation = oa3usd

0.92 USD
Conversions [ oceus

.........................................................................................................

0.18 USD

LinkClicks | o21usp

0.00USD 0.25USD 0.50USD 0.75USD 1.00USD 1.25USD 1.50USD 1.75USD 2.00USD

oftmals teurer

Quaelle: https://adespresso.com/wp-content/uploads/2021/11/cpc-by-campaign-objective-1024x876.jpeg



Meta (Facebook & Instagram)
Kosten & Optimierung

\/ Breitere Zielgruppen
Sehr spezifische Zielgruppen fuhren zu hoheren Kosten, daher sollten breitere Zielgruppen ausgewahlt

werden, wenn man geringere Kosten anstrebt.

\/ Nutze Videos statt Bildern
Video-Ads haben in der Regel einen geringere Klickkosten als Image-Ads.

\/ Regelmaldiges esten
Regelmaliges Testen & Optimieren ist wichtig um unnotige kosten zu sparen. Schalte schlecht laufende

Ads nach einigen ab und teste stets neue Anzeigen.



" 3 Meta (Facebook & Instagram)
Vor- und Nachteile



Meta (Facebook & Instagram)
Vor- und Nachteile

Pros

Sehr prazises Targeting (z.B. “Frauen
mit Katzen uber 40 in Hannover”)

Kommunikation mit potenziellen
Kunden moglichen

Erstellung von Lookalike Audiences,
die tendenziell kaufbereiter sind

Gleichzeitige Wachstumstorderung
der Facebook- / IG-Seite mit Ads

Fast jeder zweite Deutsche ist auf
Facebook bzw. Instagram

cons

Sehr viele Unternenhmen sind bereits
dort aktiv

Mit Adblockern, I0S Updates wird
das Tracking immer ungenauer

Nutzer sind eher nicht auf Facebook
bzw. |G, um nach Produkten zu suchen

Sehr viel Testing erforderlich bis zur
“erfolgreichen” Ad
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-ntscheidung treffen

Zielgruppe

| Kennst du deine Zielgruppe?
| Ist deine Zielgruppe auf Facebook bzw. Instagram unterwegs?

| Was sind die Interessen deiner Zielgruppe?




-ntscheidung treffen

Targeting
| Kannst du deine Zielgruppe auf Facebook targetieren?
| Wie grol} ist deine Zielgruppe ungefahr?
| Ist die Zielgruppe grofls genug (mind. 500.000)?




-ntscheidung treffen

Produkt
| Erfullt dein Produkt ein Bedurfnis oder hat einen “"WOW"-Effekt?
| Lasst sich das Produkt gut in Szene setzen?
| Solche Produkte lassen sich auf Social Media einfacher vermarkten




-ntscheidung treffen

Vorbereitung
| Hast du ausreichend Ressourcen um Anzeigen zu erstellen?
| Hast du vielleicht sogar UGC den du nutzen kannst?
| Hast du ausreichend Werbebudget (mind. 2.000€)?




" 5 Meta (Facebook & Instagram)
Werbeagenturen



Me

We

a (Facebook & Instagram)

‘beagenturen

= Werbeagenturen sind Unternehmen bzw. Dienstleister

= Sie sind auf die Erstellung, Verwaltung und Optimierung von Werbekampagnen

auf Social Media Kanalen wie z.B. Facebook bzw. Instagram spezialisiert

= Agenturen erhalten in der Regel einen prozentualen Anteil des genutzten Ad-

Budget auf der Plattform
= Aufgaben von Werbeagenturen sind unter Anderem: Zielgruppen-Recherche,
Kampagnenerstellung, Anzeigenentwicklung, Budgetmanagement, Ausrichtung &

Targeting, Analyse & Optimierung, usw.



Meta (Facebook & Instagram)
Werbeagenturen - Leistungen

Leistungen fur lhre Facebook Werbung

Quelle: https://www.adseed.de/facebook-ads/

= Beispiel Leistungen einer echten

Werbeagentur (Adseed)

= Umfasst mehrere Bereiche:

o Setup
o Optimierung

o Management



Meta (Facebook & Instagram)
Werbeagenturen - Vor- und Nachteile

Pros cons
Du profitierst von der Expertise & Oftmals mit relativ hohen Kosten
Fachkenntnissen der Agentur verbunden
Du hast mit der Werbung nichts zu Du bist abhangig von der Leistung
tun und sparst dir damit Zeit der Agentur
Die Agentur optimiert deine Du hast keine direkte Kontrolle uber
Kampagne fur dich die Werbung
Regelmaldige Analyse & Richtige Agenturauswahl ist

Berichterstattung herausfordernd
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-ntscheidung treffen - Agentur

Abhangigkeit

| Ist es dir wichtig unabhangig von externen Dienstleistern zu sein?

| In wie fern schrankt die Abhangigkeit deine Flexibilitat ein?




-ntscheidung treffen - Agentur

Budget

| Agenturen nehmen durchschnittl. etwa 20 - 30% des Adspends.
| Diesen Invest kannst du dir sparen, wenn du selbst Ads schaltest.

| Daher musst du dir die Frage stellen ob du dir lieber Zeit oder
lieber Geld sparen mochtest?




-ntscheidung treffen - Agentur

Expertise
| Hast du jemanden mit Marketing-Expertise in deinem Unternehmen?
| Reicht dieses Wissen aus oder brauchst du externes Wissen?




-ntscheidung treffen - Agentur

Kontrolle

| Agenturen erhalten oftmals die volle Kontrolle Gber den Ad-Account.

| Ist es dir wichtig, dass du selbst die volle Kontrolle Uber deine
Werbekampagnen behaltst (und flexibel agieren kannst)?




Meta (Facebook & Instagram)

Entscheidung treffen

Durch die Verwendung von Meta (Facebook &
Instagram) hast du die Moglichkeit, sowohl sehr
grol¥e als auch sehr kleine Zielgruppen anzusprechen.
Dennoch ist Vorsicht geboten, denn wenn deine
Anzeigen nicht sorgfaltig geplant sind, besteht die
Gefahr von finanziellen Verlusten. Du musst deine
Zielgruppe genau kennen und deine Anzeigen
regelmaldig Analysieren und erneuern.

\&/ Landsiedel
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