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Nachhaltigkeit im E-Commerce
“infuhrung in das Thema

- = Durchschnittlich sind 30% der
Deutschen bereit fur nachhaltige
" Produkte mehr zu zahlen
= Nachfrage nach Transparenz der
Herkunft der Produkte und der

gesamten Lieferkette steigt




Nachhaltigkeit im E-Commerce
“infuhrung in das Thema

Unternehmen erkennen, dass Nachhaltigkeit nicht nur eine moralische
Verpflichtung ist, sondern auch ein starkes Geschaftsmodell darstellen kann
Nachhaltige Unternehmen haben oft eine hohere Kundenbindung und konnen
sich besser auf dem Markt differenzieren

= Unternehmen konnen auch von staatlichen Anreizen, Subventionen oder
Steuervergunstigungen profitieren

= Ansatz: Globale Losungen und Partnerschaften

= Ansatz: Lokale Initiativen, um Gemeinschaften zu unterstutzen
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Nachhaltigkeit im E-Commerce
Definition und Erklarung

Reduktion des CO2-FulRabdrucks, Faire Arbeitsbedingungen, Langlebige Produkte, ethische
umweltfreundliche Verpackung, ethische Beschaffungspraktiken, Preisgestaltung, Investition in
Reduzierung von Riucksendungen, Inklusivitat, Unterstutzung lokaler nachhaltige Technologien und
effiziente Lieferketten. Gemeinschaften. Praktiken, die auch wirtschaftlich
tragfahig sind.

Okologisch Wirtschaftlich



Nachhaltigkeit im E-Commerce
Definition und Erklarung - Herausforderungen

= Die digitale Natur des E-Commerce stellt einige Herausforderungen dar
= Energieverbrauch von Servern

= Elektronikabfalle

= Ubernutzung von Verpackungen

- Umweltauswirkung und Rucksendungen



Nachhaltigkeit im E-Commerce
Definition und Erklarung - Messung

Es gibt verschiedene Tools und Zertifikate wie z.B.
= Carbon Footprint-Rechner

= Fair Trade-Zertifizierung
= B-Corp-Zertifizierung
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Nachhaltigkeitsinitiativen - Prinzipien

@ Verstandnis fur den Lebenszyklus von Produkten

@ Priorisierung der Kreislaufwirtschaft

@ EFinsatz fur soziale Fairness und ethisches Handeln
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keitsinitiativen - CO2 Ausgleich
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= Zusammenarbeit mit Wiederaufforstungsprojekten
= CO2-neutrale Versandoptionen und Logistik

Investition in erneuerbare Energien fur Betriebsprozesse
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keitsinitiativen - Verpackung
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= Verwendung von Zero-Waste- oder Mehrwegverpackungen
= Optimierung der Lieferketten zur Verringerung des Transportbedarfs

= Einfuhrung von lokalen Lieferzentren oder Hubs
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ramme fur Produkte oder Teile zur Wiederverwendung

en zur RUckgabe oder zum Recycling

= Partnerschaften mit Upcycling- oder Recyclingunternehmen
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= Veroffentlichung von Nachhaltigkeitsberichten

= Interaktive Plattformen, um Kunden uber Nachhaltigkeitsbemuhungen zu

informieren

= Belohnungs- oder Treueprogramme, die auf nachhaltige Praktiken ausgerichtet

sind
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Auswirkungen auf Betriebskosten

Investitionskosten und RO

| Anfangsinvestition in nachhaltige Technologien oder Prozesse
| Langerfristige Rendite durch geringeren Ressourcenverbrauch

| Kundenbindung durch Markenimage-Verbesserung




Auswirkungen auf Betriebskosten

Betriebskosten einsparungen
| Energieeinsparung durch effizientere Technologien
| Verringerte Abhangigkeit von volatilen Ressourcenpreisen
| Geringere Abfallentsorgungskosten durch Recycling oder
Upcycling




Auswirkungen auf Betriebskosten

Mogliche Mehrkosten
| Preisliche Premiums fur nachhaltige Rohstoffe oder Produkte
| Kosten fur Zertifizierungen oder Audits
| Ausbildung und Schulung des Personals in Bezug auf
Nachhaltigkeitspraktiken




Auswirkungen auf Betriebskosten

Staatliche Anreize & Subventionen
| Fordermittel fur innovative, grine Projekte
| Steuervorteile fur nachhaltige Geschaftspraktiken
| Eventuelle Kostensenkung durch regionale Partnerschaften
oder Netzwerke




Auswirkungen auf Betriebskosten

Kundenloyalitat & Umsatzsteigerung
| Mehrwert fur Kunden durch Nachhaltigkeitsversprechen
| Hohere Kaufbereitschaft bei nachweislich nachhaltigen Produkten
| Loyalitatsprogramme, die auf NachhaltigkeitsbemUthungen
abzielen, konnen die Kundenbindung ernohen
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Markendifferenzierung

Nachhaltige Praktiken heben Unternehmen von der
Konkurrenz ab und starken das positive Markenimage.




Langerfristige
Rentabilitat

Effizienter Ressourcenverbrauch senkt Betriebskosten und
schutzt vor Preisschwankungen.




Umweltbewusste Kunden fuhlen sich zu nachhaltigen
Marken hingezogen, was zu mehr Loyalitat fuhrt.

Kundenbindung



Unternehmen sind gegen zukunftige umweltbezogene
Regelungen und finanzielle Risiken geschutzt.

Risikominderung



Neue Markte

Nachhaltigkeit erschlie}t neue Kundensegmente und
ermoglicht die Erweiterung des Produktangebots.
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Hohere
Investition

Der Umstieg auf nachhaltige Technologien erfordert
anfangliche Kosten und Schulungen.




Implementierungs-
herausforderung

Die Integration neuer Prozesse in bestehende Systeme
kann komplex sein.




Stakeholder konnten kurzfristige Gewinne bevorzugen,
was zu internen Spannungen fuhren kann.

Widerstande



Unauthentische Bemuhungen konnten als "Greenwashing’
kritisiert werden.

Markenrisiko



Eingeschrankte
Flexibilitat

Nachhaltigkeitskriterien konnten die Auswahl von
Lieferanten und Geschaftsentscheidungen einschranken.
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Nachhaltigkeit im E-Commerce

Vor- und Nachteile

Markendifferenzierung durch
nachhaltige Praktiken

Langerfristige Rentabilitat durch
effiziente Ressourcennutzung

Potenziell hohere Kundenbindung
und -loyalitat

Risikominderung und Vorbereitung
auf zukunftige Anderungen

Neue Markte und erweiterung des
Produktangebotes

Pros

cons

Hohere Investitionen fur
Nachhaltigkeitsinitiativen

Allgemeine
Implementierungsherausfoderungen

Potenzielle Widerstande durch
Steakholder

Markenrisiken durch z.B.
Greenwashing

Eingeschrankte Flexibilitat in der
Auswahl von z.B. Lieferdiensten
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= Verwende Storytelling, um Transparenz und Echtheit zu zeigen, z.B. in einem

Nachhaltigkeits-Blog

= Erhalte Zertifizierungen und Gutesiegel fur nachhaltiges Handeln und prasentiere

diese auf deiner Website

= Beteilige dich in Nachhaltigkeitsnetzwerken und Partnerschaften mit NGOs
= Zeige echtes Kundenfeedback zu deinen nachhaltigen Angeboten

= Biete Schulungen und Informationsmaterialien uber Nachhaltigkeit an



Nachhaltigkeit im E-Commerce
Nachhaltigkeit als USP
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ARMEDANGELS mochte Social
Fashion kreieren und moglichst
faire Arbeitsbedingungen schaften
Groler, aufftalliger Banner mit den
USPs

Eigener Blog bzw. Action-Report
fur Nachhaltigkeitsprojekte
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ZU normalen Produkten an

Kommunizieren

alle USPs und

Initiativen auf der Homepage

Nutzen Bilder, A

nzeichen, kurze

Erklarungen unc
Nachhaltigkeits

aln

bieten

E-Books kostenlos



Positives Beispiel
Patagonia




Positives Beispiel Patagonia

Outdoor Bekleidungs-Shop, der sich

End bottom trawling 1 dem Umweltschutz verschrieben hat

Bottom trawling is bulldozing our ocean floot, undérmining small-scalefisheries,

and deepening the climate crisis. Let's end this®destructive practice, starting with'an

[Mmediate ban on bottom trawlihgin Mariie Gr DML .. iroHEre zon s, Sie Spenden einen Te|| ihreS
Umsatzes fur Umweltschutzprojekte
Setzen auf Recyclebare Materialien

Women's Kids' & Baby Packs & Gear Bieteﬂ an gebraUChte Ware

zuruckzunehmen und zu Recyclen



Nachhaltigkeit im E-Commerce
20ositives Beispiel Patagonia

= Auf der Produktseite wird erklart, woher die Materialien der Produktes kommen
= Patagonia's "Footprint Chronicles” ermoglicht es den Kunden, den gesamten Weg
eines Produkts von der Quelle bis zum Verkaut zu verfolgen

= Patagonia beteiligt sich aktivan Umweltinitiativen, spenden 1% des Umsatzes

oder 10% des Gewinns an Umweltschutzorganisationen
= Beteiligen sich auch an lokalen Umweltschutzprojekten
= Nutzen ihre Website und die Social Media Kanale um Dokus 0.a. zu

veroffentlichen, um uber Umweltprobleme und -losungen aufzuklaren



Positives Beispiel Patagonia

patagonia PatagoniaActionWorks Sign Up

Protect Our Ocean

Our future is tied to the ocean. Its shared seas connect us through food, culture and sport.
Home to amazing, abundant life, the ocean is also a powerful climate solution. Yet the
practice of bottom trawling threatens to destroy this precious resource.

Sign The Petition

Save Wild Rivers

In 2018, we joined forces with activists and NGOs in the Balkans, to save the last wild rivers
of Europe from the threat of over 3,000 proposed dams. People are rising up again to
protect Europe’s largest wild river the Vjosa, and are fighting to create the first wild river
national park in Europe.

https://eu.patagonia.com/gb/en/actionworks/campaigns/protect-our-ocean/

About

Campaigns

Haben eine eigene Seite fur
Initiativen, Petitionen und bieten
Moglichkeiten an selbst zu helfen

und aktiv zu werden



9 Negatives Beispiel
Greenwashing



Greenwashing bezeichnet den Versuch von Unternehmen, sich als
umweltfreundlicher darzustellen, als sie tatsachlich sind, oft durch
irrefuhrende Marketingstrategien und Werbekampagnen.



Vorgetauschte
Produktclaims

Einige Online-Shops vermarkten Produkte als "grun’,
‘umweltfreundlich” oder "nachhaltig’, obwohl sie es nicht
wirklich sind. Zum Beispiel konnen Produkte als
‘biologisch abbaubar’ bezeichnet werden, aber der Abbau

kann Jahrzehnte dauern oder nur unter sehr spezifischen
Bedingungen erfolgen.




Irrefuhrende
Verpackung

Die Verwendung von grunen Farbtonen oder Naturbildern
auf Verpackungen, die tatsachlich nicht umweltfreundlich
sind. Einige Unternehmen setzen auf ,minimalistische”
Verpackungen, die okologisch aussehen, aber immer noch
nicht recycelbar oder biologisch abbaubar sind.




Unternehmen konnten behaupten, dass ihre Produkte
ethisch hergestellt werden, geben aber keine klaren
Informationen uber ihre Lieferanten oder die Bedingungen,
unter denen die Produkte hergestellt werden.

Fehlende Transparenz
in der Lieferkette



Manchmal werben Online-Shops mit Umweltsiegeln oder
Zertifikaten, die nicht von anerkannten Organisationen
stammen oder deren Kriterien sehr fragwurdig sind.

Unbestatigte
Zertifikate



Fokus auf kleine Aspekte,
Ilgnorieren grol3erer Probleme

Ein Unternehmen konnte betonen, dass seine Produkte
ohne einen bestimmten schadlichen Inhaltsstoff
hergestellt werden, wahrend es andere umweltschadliche
Praktiken beibehalt.
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Nachhaltigkeit im E-Commerce
-ntscheidung treffen

= Selbstreflexion und Unternehmensvision um zu entscheiden, ob Nachhaltigkeit zu
dem passt, was du und dein Unternehmen vertreten wollen.

= Aktives Einholen von Feedback von Kunden und Stakeholdern zeigt, ob ein Bedarf
oder Wunsch nach nachhaltigeren Angeboten besteht.
Bei einer Kosten-Nutzen-Analyse: Wie beeinflussen nachhaltige Prozesse dein
Geschaftsmodell und gibt es kurz- oder langfristige finanzielle Vorteile?

= Eine Wettbewerbsanalyse: Wie positionieren sich Konkurrenten sich im Hinblick

auf Nachhaltigkeit? Kannst du einen Vorsprung erzielen oder eine Lucke fullen?



Nachhaltigkeit im E-Commerce
-ntscheidung treffen

= Zukunftsorientierte Planung: Berucksichtigung zukunftiger Trends und
Marktentwicklungen. Welche nachhaltigen Ansatze konnten in Zukunft wichtig
werden?

= Rechtliche und regulatorische Uberlegungen: Gibt es gesetzliche Anforderungen
oder Vorteile, wenn man nachhaltige Praktiken einfuhrt?

= Moralische und ethische Uberlegungen: Nicht alles, was legal ist, ist auch ethisch

vertretbar. Welche Rolle spielt Nachhaltigkeit in deinem moralischen Kompass?



Nachhaltigkeit im E-Commerce
Entscheidung treffen

=y Nachhaltigkeit im E-Commerce ist mehr als nur

<o ein Trend; es ist ein Bedurfnis und eine Chance.

N Unternehmen, die auf Nachhaltigkeit setzen,
Ubernehmen Verantwortung, bauen Vertrauen auf
und investieren in eine bessere Zukunft fur alle.
Nachhaltigkeit als starker USP verwendet werden
und zur Umsatzsteigerung beitragen.

\&/ Landsiedel




Nachhaltigkeit im E-Commerce



	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3: Nachhaltigkeit im E-Commerce Einführung in das Thema
	Folie 4: Nachhaltigkeit im E-Commerce Einführung in das Thema
	Folie 5: Nachhaltigkeit im E-Commerce Einführung in das Thema
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8: Nachhaltigkeit im E-Commerce Definition und Erklärung
	Folie 9: Nachhaltigkeit im E-Commerce Definition und Erklärung - Herausforderungen
	Folie 10: Nachhaltigkeit im E-Commerce Definition und Erklärung - Messung
	Folie 11
	Folie 12: Nachhaltigkeit im E-Commerce Nachhaltigkeitsinitiativen - Prinzipien
	Folie 13: Nachhaltigkeit im E-Commerce Nachhaltigkeitsinitiativen - CO2 Ausgleich
	Folie 14: Nachhaltigkeit im E-Commerce Nachhaltigkeitsinitiativen - Verpackung
	Folie 15: Nachhaltigkeit im E-Commerce Nachhaltigkeitsinitiativen - Kreislaufwirtschaft
	Folie 16: Nachhaltigkeit im E-Commerce Nachhaltigkeitsinitiativen - Transparenz
	Folie 17
	Folie 18: Nachhaltigkeit im E-Commerce Auswirkungen auf Betriebskosten
	Folie 19: Nachhaltigkeit im E-Commerce Auswirkungen auf Betriebskosten
	Folie 20: Nachhaltigkeit im E-Commerce Auswirkungen auf Betriebskosten
	Folie 21: Nachhaltigkeit im E-Commerce Auswirkungen auf Betriebskosten
	Folie 22: Nachhaltigkeit im E-Commerce Auswirkungen auf Betriebskosten
	Folie 23
	Folie 24
	Folie 25
	Folie 26
	Folie 27
	Folie 28
	Folie 29
	Folie 30
	Folie 31
	Folie 32
	Folie 33
	Folie 34
	Folie 35
	Folie 36: Nachhaltigkeit im E-Commerce Vor- und Nachteile
	Folie 37
	Folie 38: Nachhaltigkeit im E-Commerce Nachhaltigkeit als USP
	Folie 39: Nachhaltigkeit im E-Commerce Nachhaltigkeit als USP
	Folie 40: Nachhaltigkeit im E-Commerce Nachhaltigkeit als USP
	Folie 41
	Folie 42: Nachhaltigkeit im E-Commerce Positives Beispiel Patagonia
	Folie 43: Nachhaltigkeit im E-Commerce Positives Beispiel Patagonia
	Folie 44: Nachhaltigkeit im E-Commerce Positives Beispiel Patagonia
	Folie 45
	Folie 46
	Folie 47
	Folie 48
	Folie 49
	Folie 50
	Folie 51
	Folie 52
	Folie 53: Nachhaltigkeit im E-Commerce Entscheidung treffen
	Folie 54: Nachhaltigkeit im E-Commerce Entscheidung treffen
	Folie 55: Nachhaltigkeit im E-Commerce Entscheidung treffen
	Folie 56

