AUFGABEN

DER PERFEKTE E-COMMERCE

Modul 8
Digitale Beratungsansatze

Thema
Live Beratung im E-=Commerce




Bewerte die Komplexitat deiner Produkte.

Konnte eine Live Beratung die Kaufentscheidung
deiner Kunden malgeblich beeinflussen?




Fihre einen Testballon durch:

Biete den Kunden auf deiner Produktseite an, einen
Termin zu buchen.

Uberwache die Kosten und den Nutzen der Live
Beratung und erfasse diese KPls.




Stelle Kosten und Nutzen des Testballons
gegenuber und triff darauf basierend eine
Entscheidung fiir oder gegen Live Beratung.
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