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Welche Themen gibt es, die öfter beim 
Kundensupport landen aber prinzipiell generisch zu 
Beantworten sind?

Führe einen Live-Chat mit vorgefertigten Antworten 
ein, die genau diese Themen abdecken.
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Bewerte, ob dein Kundenservice ausreichend 
Kapazitäten hat um einen Live-Chat zu betreuen.
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