
DER PERFEKTE E-COMMERCE

Modul 2
E-Commerce Strategie & Zielsetzung

Thema
Ziele und Prioritäten

AUFGABEN



Grundlage für die Aufgabe, die SMART Methode:

❏ S = Spezifisch

❏ M = Messbar

❏ A = Ausführbar / Attraktiv

❏ R = Realistisch

❏ T = Terminiert
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Formuliere 3 Ziele im SMART Format, die du mit 
deinem Unternehmen im Bereich Umsatzsteigerung 
erreichen möchtest.
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Formuliere 3 Ziele im SMART Format, die du mit 
deinem Unternehmen im Bereich Kostenreduktion 
erreichen möchtest.
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Formuliere 3 Ziele im SMART Format, die du mit 
deinem Unternehmen im Bereich 
Kundenzufriedenheit erreichen möchtest.
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