AUFGABEN

DER PERFEKTE E-COMMERCE

Modul 16
Kundenbeziehungs- management

Thema
Ticketsysteme




Welche 5 Vorteile konnte ein Ticketsystem in
deinem Unternehmen mit sich bringen?




Schreibe alle relevanten Anforderungen an ein
Ticketsystem fir dein Unternehmen zusammen.




Recherchiere 5 passende Ticketsysteme und
bewerte diese hinsichtlich der Kosten, dem
Funktionsumfang und der Integrationsmaoglichkeiten
in deine aktuellen Systeme.
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