
DER PERFEKTE E-COMMERCE

Modul 9
Marketing Automation

Thema
CRM-System als Basis

AUFGABEN



____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

Nenne 5 Punkte, warum ein CRM-System fast immer 
von Vorteil ist.
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Nutzt du aktuell schon ein CRM-System?
Wenn nicht, warum?
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Finde 5 Punkte, wie du von der Einführung eines 
CRM-Systems profitieren könntest.
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