
DER PERFEKTE E-COMMERCE

Modul 18
Zukunft im E-Commerce

Thema
KI Tools

AUFGABEN



In welchen Anwendungsbereichen könnte der 
Einsatz von KI-Tools deinem Unternehmen nutzen?

z.B. Zeitersparnis, Kostensenkung, etc.

❏ Personalisierung (z.B. Produktvorschläge)

❏ Kundensupport (z.B. Chatbots)

❏ Such- und Filterfunktionen (z.B. Bildsuche)

❏ Lokalisierung (z.B. automatische Übersetzung)

❏ Analytics (z.B. Datenanalyse für Prognosen)

❏ Cybersecurity (z.B. Fraud Protection)

❏ Generative AI (z.B. für Produktbilder)

❏ Automatisierung (z.B. Preisgestaltung)
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Recherchiere relevante KI-Tools, die in den 
jeweiligen Anwendungsbereichen einsetzbar sind.
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Bewerte, ob der Einsatz von KI-Tools in deinem 
Unternehmen einen Wettbewerbsvorteil darstellen 
könnte.
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Wäge die Kosten gegen den erwarteten Nutzen ab 
und entscheide dich dafür oder dagegen.
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