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Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Einführung

▪ Grundsätzlich gilt im E-Commerce “Du kannst nur optimieren was du misst”

▪ Ein Tracking konzept ist relevant, um die komplette Nutzung der Plattform 

unabhängig und auf Basis von Zahlen, Daten und Fakten zu bewerten

▪ Speziell bei der Weiterentwicklung sollte man immer auf Basis von Zahlen, Daten 

und Fakten setzen um die richtigen Schlüsse zu ziehen

▪ Das Tracking-Konzept ist essentiell, um die E-Commerce Plattform 

weiterzuentwickeln
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Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Startseite (Login)

■ Klick auf Passwort vergessen
■ Klick auf Anmeldedaten speichern
■ Klick auf Anmelden
■ Standard Google Analytics KPIs

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Bereich Header

■ Klick auf Telefonnummer 
(Anmerkung: sollte noch verlinkt werden)

■ Auswahl Sprache “Deutsch”
■ Auswahl Sprache “Englisch”
■ Klick auf “Nur Listenpreise”
■ Klick auf das Logo
■ Absenden der Suchfunktion
■ Klick auf “Warenkorb anzeigen” bzw. 

den Warenkorb

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Bereich Footer

■ Klick auf Datenschutzerklärung
■ Klick auf Impressum
■ Klick auf Hilfe
■ Klick auf Kontakt
■ Klick auf Startseite
■ Klick auf Login
■ Klick auf Wunschliste
■ Klick auf Kundenservice
■ Klick auf Mein Konto
■ Klick auf Warenkorb

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Startseite (Nach dem Login)

■ Klick auf Aktionsbanner (Top Bereich)
■ Klick auf Button “In den Warenkorb” 

bei der Auflistung der Artikel
■ Klick auf Deal Schaltflächen
■ Klick auf Prämien Kategorien
■ Standard Google Analytics KPIs

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Kategorie

■ Klick auf die Filter-Optionen (Granulare 
Auflistung nach Optionen)

■ Klick auf Listenansicht & Kachelansicht
■ Nutzung der Sortierfunktion
■ Klick auf Produkte
■ Klick auf “Produkt vergleichen”
■ Nutzung der Mengenauswahl
■ Klick auf “In den Warenkorb”
■ Nutzung der Blätterfunktion (Seiten)
■ Standard Google Analytics KPIs

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Produktvergleich Miniaturansicht

■ Klick auf “Minimieren”
■ Klick auf das “x” neben den Produkten
■ Klick auf “Auswahl aufheben”
■ Klick auf “Vergleichen”

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Produktvergleich

■ Kick auf das “x” bei den Produkten
■ Klick auf Produkte (Detailansicht)
■ Klick auf “In den Warenkorb”
■ Klick auf “Nur Unterschiede anzeigen”
■ Klick auf “Auswahl aufheben”
■ Standard Google Analytics KPIs

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Kürzlich angesehene Produkte Miniaturansicht

■ Klick auf “Kürzlich angesehen 
Produkte” (Produktauswahl)

■ Klick auf “Alle Anzeigen” bei “Kürzlich 
angesehen Produkte” 

■ Klick auf “Löschen” bei “Kürzlich 
angesehen Produkte” 

■ Klick auf “Produkt Vergleichen”

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Kürzlich angesehene Produkte

■ Klick auf “Löschen”
■ Klick auf Produkte
■ Klick auf “Produkt Vergleichen”
■ Klick auf “In den Warenkorb”
■ Standard Google Analytics KPIs

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Produktseite 1/2

■ Klick auf “Zurück zur Übersicht”
■ Nutzung Vollbild Funktion
■ Klick auf Produktbilder im Karussell
■ Kick auf “Bitte Vollständig lesen”
■ Klick auf “Druckvorschau”
■ Nutzung Mengenauswahl
■ Klick auf “In den Warenkorb”
■ Klick auf “Auf meine Wunschliste”
■ Klick auf “Produkt vergleichen”

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Produktseite 2/2

■ Klick auf “Ausführungen”
■ Klick auf “Beschreibung”
■ Klick auf “Technische Daten”
■ Klick auf “Anhänge”
■ Klicks auf in “Anhänge” hinterlegte 

Dateien
■ Standard Google Analytics KPIs

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Produktseite unter Ausführungen

■ Klick auf Produkte
■ Nutzung Mengenauswahl
■ Klick auf “In den Warenkorb” 
■ Nutzung der Filteroptionen

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Druckvorschau

■ Klick auf “Drucken”
■ Klick auf “Schließen”
■ Klick auf Produktbilder Karussell
■ Klick auf Produkte
■ Nutzung Mengenauswahl
■ Klick auf “In den Warenkorb” 
■ Nutzung der Filterung
■ Standard Google Analytics KPIs

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Warenkorb Miniaturansicht

■ Klick auf Warenkorb Icon
■ Klick auf Produkte
■ Klick auf “Warenkorb anzeigen”

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Warenkorb

■ Nutzung Suchfunktion im Warenkorb
■ Klick auf Produkte
■ Klick auf “Ansicht”
■ Klick auf “Löschen”
■ Nutzung der Mengenauswahl
■ Klick auf “Warenkorb neu berechnen”
■ Klick auf “Auf meine Wunschliste”
■ Klick auf “Als Vorlage speichern”
■ Klick auf “Vorlage laden”
■ Klick auf “Warenkorb leeren”
■ Klick auf “Angebot Anfordern”
■ Klick auf “Weiter”

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Warenkorb

■ Klick auf “UGS Download”
■ Nutzung der Versandart Auswahl
■ Auswahl der Abhollager
■ Standard Google Analytics KPIs

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Checkout

■ Nutzung der Lieferinformationen 
Optionen

■ Nutzung der Suchfunktion in der 
Adressbuch auswahl

■ Nutzung des Adressformulars
■ Klick auf oberen / unteren “Bestellung 

abschicken” Button
■ Nutzung Feld “Kommission”
■ Nutzung Feld “Referenz-Nr.”

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Checkout

■ Nutzung Lieferdatum Auswahl
■ Klick auf “Einzelrechnung”
■ Klick auf “Komplettlieferung”
■ Klick auf AVB Kästchen
■ Klick auf AVB Link
■ Standard Google Analytics KPIs

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Angebot anfordern

■ Nutzung der Lieferinformationen 
Optionen

■ Nutzung der Suchfunktion in der 
Adressbuch auswahl

■ Nutzung des Adressformulars
■ Klick auf oberen / unteren “Angebot 

anfordern” Button
■ Nutzung Feld “Kommission”
■ Nutzung Feld “Referenz-Nr.”
■ Nutzung Lieferdatum Auswahl
■ Klick auf AVB Kästchen
■ Klick auf AVB Link
■ Standard Google Analytics KPIs

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Wunschliste

■ Klick auf Produkte
■ Klick auf “Löschen”
■ Klick auf “In den Warenkorb”
■ Standard Google Analytics KPIs

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Mein Konto

■ Klicks auf Konto Menüpunkte
■ Klick auf “Neue Bestellung”
■ Klick auf “Alle Anzeigen”
■ Klick auf “Detailansicht”
■ Klick auf “Ihre Angaben”
■ Klick auf “Passwort ändern”
■ Standard Google Analytics KPIs

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Detailansicht Bestellungen

■ Klicks auf Konto Menüpunkte
■ Klick auf “Druckvorschau”
■ Klick auf “UGL Download”
■ Klick auf “Erneut bestellen”
■ Standard Google Analytics KPIs

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Aufträge / Bestellverlauf

■ Klick auf Konto Menüpunkte
■ Nutzung der Bestellnummer 

Suchfunktion
■ Nutzung der Filteroptionen nach 

Zeitraum
■ Klick auf “Suche”
■ Klick auf “Detailansicht”
■ Klick auf “Zeige die nächsten 

Bestellungen"
■ Standard Google Analytics KPIs

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Abrufaufträge

■ Klick auf Konto Menüpunkte
■ Nutzung der Abrufauftrag Nummer 

Suchfunktion
■ Nutzung der Filteroptionen nach 

Zeitraum
■ Klick auf “Suche”
■ Klick auf “Detailansicht”
■ Standard Google Analytics KPIs

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Abrufauftrag Detailansicht

■ Klick auf Konto Menüpunkte
■ Nutzung der Lieferinformationen 

Auswahl
■ Klick auf “Auswahl”
■ Nutzung des Adressfeldes
■ Klick auf Teilabruf & Komplettabruf
■ Nutzung des Lieferdatum Feldes
■ Nutzung Mengenauswahl
■ Klick auf Speichern
■ Klick auf Abbrechen
■ Standard Google Analytics KPIs

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Angebotshistorie

■ Klick auf Konto Menüpunkte
■ Nutzung “Angebot Nummer” Suchfeld
■ Nutzung der Filteroptionen nach 

Zeitraum
■ Klick auf “Suche”
■ Klick auf “Detailansicht”
■ Standard Google Analytics KPIs

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Angebotshistorie Detailansicht

■ Klick auf Konto Menüpunkte
■ Klick auf “Druckvorschau”
■ Klick auf “UGL Download”
■ Klick auf “Konvertieren zu Bestellung”
■ Standard Google Analytics KPIs

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Rechnungen

■ Klick auf Konto Menüpunkte
■ Nutzung “Bestellnummer” Suchfeld
■ Nutzung Dokumenten-Nummer 

Suchfeld
■ Nutzung der Filteroptionen nach 

Zeitraum
■ Klick auf “Suche”
■ Klick auf “Detailansicht”
■ Standard Google Analytics KPIs

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Detailansicht Gebuchte Rechnungen

■ Klicks auf Konto Menüpunkte
■ Klick auf “Druckvorschau”
■ Klick auf “UGL Download”
■ Klick auf “Erneut bestellen”
■ Standard Google Analytics KPIs

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Rücksendungen

■ Klick auf Konto Menüpunkte
■ Nutzung “Rücksendungsnummer” 

Suchfeld
■ Nutzung der Filteroptionen nach 

Zeitraum
■ Klick auf “Suche”
■ Klick auf “Detailansicht”
■ Standard Google Analytics KPIs

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Gutschriften

■ Klick auf Konto Menüpunkte
■ Nutzung “Bestellnummer” Suchfeld
■ Nutzung “Dokumenten-Nummer” 

Suchfeld
■ Nutzung der Filteroptionen nach 

Zeitraum
■ Klick auf “Suche”
■ Klick auf “Detailansicht”
■ Standard Google Analytics KPIs

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Lieferungen

■ Klick auf Konto Menüpunkte
■ Nutzung “Bestellnummer” Suchfeld
■ Nutzung “Dokumenten-Nummer” 

Suchfeld
■ Nutzung der Filteroptionen nach 

Zeitraum
■ Klick auf “Suche”
■ Klick auf “Detailansicht”
■ Standard Google Analytics KPIs

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Detailansicht Gebuchte Liefermethode

■ Klicks auf Konto Menüpunkte
■ Klick auf “Druckvorschau”
■ Klick auf “UGL Download”
■ Klick auf “Erneut bestellen”
■ Standard Google Analytics KPIs

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Bestellvorlagen

■ Klick auf Konto Menüpunkte
■ Klick auf “Bestellvorlage”
■ Klick auf Produkte
■ Klick auf “Entfernen”
■ Klick auf “In den Warenkorb”
■ Standard Google Analytics KPIs

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Benutzerverwaltung

■ Klick auf Konto Menüpunkte
■ Klick auf “Benutzer hinzufügen”
■ Klick auf Bearbeiten Button
■ Klick auf Löschen Button
■ Standard Google Analytics KPIs

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Benutzerverwaltung

■ Klick auf Konto Menüpunkte
■ Nutzung der Berechtigungfunktionen
■ Klick auf “Hinzufügen”
■ Klick auf “Speichern”
■ Standard Google Analytics KPIs

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Freigabehistorie

■ Klick auf Konto Menüpunkte
■ Nutzung “Bestellnummer” Suchfeld
■ Nutzung “Freigabestatus” Suchfeld
■ Nutzung der Filteroptionen nach 

Zeitraum
■ Klick auf “Suche”
■ Klick auf “Detailansicht”
■ Standard Google Analytics KPIs

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Kontaktformular

■ Nutzung Kontaktformular
■ Standard Google Analytics KPIs

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Eventuell Fehlende Punkte: Freigabehistorie

■ Bisher keine Daten verfügbar.

Kennzahlen und Parameter



Beispielhaftes Webshop Tracking Konzept
Tracking Konzept - Eventuell Fehlende Punkte: 
Rücksendungshistorie

■ Bisher keine Daten verfügbar.

Kennzahlen und Parameter
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