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Kundenbewertungen generieren
E-Mails1.1



▪ Eigene E-Mail strecken um nach 

einer Bewertung zu fragen

▪ Bewertung im eigenen Shop, auf 

Google oder andern Plattformen

▪ E-Mails werden durch Dienstleister 

wie Trusted Shops oft selbst 

versendet
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Quelle: https://support.trustedshops.com/hs-
fs/hubfs/support/products/crt/Bewertung%20abgeben/Bewertungsemail%20Dez%202016.png?width=614&height=510&name=Bewertungsemail%20Dez%2020
16.png



▪ Amazon schickt nach einem Kauf 

immer eine E-Mail

▪ Fragt darin nach einer Bewertung

▪ Es kommen mehrere E-Mails, die 

nach einer Bewertung fragen

▪ Erhöht die Chance, dass jemand 

darauf reagiert
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Quelle: https://channelreplys4.s3.amazonaws.com/uploads/sources/Amazon_Default_Review_Request_Email.png



Das Timing ist wichtig!
Die E-Mail sollte nicht zu früh kommen, der Kunde 
braucht meistens erstmal Zeit um sich mit dem 
Produkt auseinander zu setzen.
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Kundenbewertungen generieren
Gutscheine1.2



▪ Du kannst Kunden anbieten eine 

Bewertung abzugeben, damit sie 

einen x % Gutschein bekommen

▪ Schwierigkeit: “Belohnung” zielt 

auf positive Bewertung

▪ Fällt unter unlauteren Wettbewerb

▪ Diese Bewertungen müssen 

sichtbar gekennzeichnet werden

Quelle: https://www.empfehlio.de/wp-content/uploads/2022/09/review-google-bewertungskarte-sparen-back-1.jpg
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Dasselbe gilt für die Teilnahme an 

einem Gewinnspiel im Gegenzug 

für eine Bewertung

So etwas kann Abgemahnt werden

Quelle: https://www.empfehlio.de/wp-content/uploads/2020/05/google-bewertungskarten-deals-gewinnspiel.jpg
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Beide Anwendungen bieten einen großen Anreiz 
für die Kunden eine Bewertung abzugeben. Du 
musst hier aber unbedingt auf Transparenz und 
Fairness achten, damit das Abmahnsicher bleibt.
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Kundenbewertungen generieren
Kostenloses testen1.3



Stelle einer kleinen Kundengruppe 

dein Produkt kostenlos zum testen 

zur Verfügung

Gleiche Behandlung, unabhängig 

von der Bewertung

Die Teilnehmer müssen die 

Bedingungen kennenQuelle: https://www.moneysavingexpert.com/content/dam/mse/editorial-image-library/guide-images/hero-images/hero-incomeandfamily-product-testing.jpg

Kundenbewertungen generieren
Kostenloses testen



Auch hier müssen die Bewertungen 
gekennzeichnet sein. Auch die kostenlose 
Bereitstellung von Produkten im Gegenzug für 
eine Bewertung kann bei zu wenig Transparenz 
zu einer Abmahnung führen.
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Kundenbewertungen generieren
Vereinfachter Prozess1.4



Während viele bewertete Aspekte 

gut aussehen, ist das für den 

Kunden nur “extra Arbeit”

Halte den Bewertungsprozess 

daher so einfach wie möglich

Quelle: https://paulnrogers.com/wp-content/uploads/2017/09/Screenshot-2017-09-02-10.40.42.png
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▪ Beispiel Amazon

▪ Nur die Anzahl der Sterne ist ein 

Pflichtfeld

▪ Überschrift, Bild / Video & 

Kommentar sind freiwillig

▪ Somit kann die Bewertung in 2 

Klicks abgeschlossen werden

Quelle: https://www.groovypost.com/wp-content/uploads/2023/04/5-Edit-Review.png
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Technisch ist es möglich den Bewertungsprozess 
in der E-Mail selbst stattfinden zu lassen. Einige 
E-Mail-Clients blockieren das allerdings.
Insgesamt ist es einfach wichtig es dem Kunden 
so einfach wie möglich zu machen.
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Kundenbewertungen generieren
Social Media Contest1.5



▪ Wettbewerb für z.B. das beste 

Unboxing-Video 

▪ Oder für die kreativste Anwendung 

des Produktes, beste Bewertung 

als Gedicht geschrieben, etc.

▪ Das passiert alles unter einem #

▪ Der Gewinner bekommt dann eine 

kleine Entlohnung z.B. einen 

Gutschein

Quelle: https://assets-global.website-files.com/60e482412f58de52d6b21bfd/654506430b167b8c8575d9c1_ugc-gallery.webp

Kundenbewertungen generieren
Social Media Contest



Hierfür wird eine gewisse Follower Base benötigt. 
Je mehr Teilnehmer, desto besser und desto 
mehr Aufmerksamkeit wird auf dein 
Unternehmen gelenkt.
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Kundenbewertungen generieren
Loyalty Program Boost1.6



▪ Bei vorhandenem Loyalty Program

▪ Bewertung abgeben - Bonuspunkte 

erhalten

▪ Anzahl der Punkte muss 

unabhängig von der Bewertung sein

▪ Sonst fällt das auch schnell wieder 

in den unlauteren Wettbewerb
Quelle: https://sloanreview.mit.edu/wp-content/uploads/2018/06/GEN-Huang-Customer-Experience-Loyalty-Program-Rewards-Incentive-Brand-1200-1200x630.jpg
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▪ Sephoras Loyalty Program 

▪ Du bekommst Punkte, wenn du im 

Shop einkaufst

▪ Für eine Bewertung bekommst du 

ebenfalls Punkte

▪ Mit den Punkten hast du dann 

dauerhaften Rabatt und weitere 

Vorteile

Quelle: https://www.sephora.de/Sephora-Unlimited.html
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Auch hier ist wieder auf Transparenz zu achten. 
Kunden bekommen zwar keine direkte 
Entlohnung für eine Bewertung, im weiteren Sinne 
hat es aber trotzdem einen finanziellen Vorteil 
eine Bewertung abzugeben.
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Kundenbewertungen generieren
QR-Code im Paket1.7



▪ Simpler QR-Code auf der 

Verpackung oder als extra Flyer im 

Paket, der direkt auf die 

Bewertungsplattform führt

▪ Gerade bei Produkten sinnvoll, die 

nicht lange getestet werden müssen

▪ Also z.B. Papeterie, Pflanzen, etc.
Quelle: https://www.qrcode-generator.de/wp-content/themes/qr/new_structure/assets/media/images/qr_codes_on/gallery/food-packaging/v2/foodpackaging-04.jpg
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▪ SnackMagic schickt immer eine 

Dankeskarte im Paket mit

▪ Darauf ist ein QR-Code, der direkt zu 

weiteren Informationen führt

▪ Die Kunden können dort auch direkt 

eine Bewertung abgeben

Quelle: https://preview.redd.it/magvvaa6rh891.jpg?width=640&crop=smart&auto=webp&s=f0174334c86f9a14b0c576c6d93345ae6d6cb5be

Kundenbewertungen generieren
QR-Code im Paket



Kundenbewertungen generieren
Persönlicher Kontakt1.8



▪ Persönliche Nachfrage nach einer 

Bewertung

▪ Vor allem Sinnvoll bei sehr teuren, 

komplexen oder individuellen 

Produkten oder Dienstleistungen

Quelle: https://www.deutsche-assistance.de/export/shared/images/news/20191127-schaden-leistungsfall-kundenkontakt-deutsche-assistance-530x303px.jpg_2007578827.jpg
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Entweder der Kunde gibt die Bewertung selbst ab 
oder der Anrufer erledigt das für den Kunden. 
Muss mit dem Kunden natürlich abgesprochen 
werden, wenn die Bewertung auf dem 2. Wege 
entsteht.
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