Marketing fur
Trainer und Coaches

Newsletter-Marketing |
mit Stephan Landsiedel



Fragen



E-Mail-Marketing

Das erfolgreichste
e Marketing-Instrument.




E-Mail-Marketing

- Das Geld liegt in der Liste.

E




Was ist E-Mail-Marketing?

Newsletter-Marketing
Marketing per E-Mail

E-Mail-Marketing

Die zielgerichtete Kommunikation per E-Mail!



sehr zielgruppengenau — personalisierte Inhalte
sofortige Reaktionen

testen und verbessern

Effektivitat leicht messbar

Unbeschrankte Reichweite (weltweit, skalierbar)
Top Conversion-Raten

Sehr kosteneffektiv



Newsletter-Varianten

Anzahl der Adressaten }

RegelmaRigkeit der Sendungen

Anlass der Sendung }




Newsletter-Varianten

Einzel-Mailing

Newsletter

Autoresponder (Follow-up-Mail)
Autoresponder (z.B. Abwesenheitsnotiz)
StandAlone Newsletter



Noch ein paar Gedanken

Die kurzeste Verbindung zur Zielgruppe. Du versendest eine Nachricht und der
Empfanger erhalt eine Botschaft und flhrt im Idealfall eine Handlung aus.

Uber 90% checken ihre E-Mails taglich!

Die Ergebnisse kbnnen sehr gut gemessen werden = der Traum der
Marketingabteilung!

50.000 Aussendungen = 15.000 Offnungen = 1.500 Klicks = 150 Anmeldungen

Notiere Ziele fir jede Newsletter-Aussendung.

Ein einziges schlechtes Mailing kann Dein Image ruinieren.



Zielgruppenspezifischer Einsatz

Selektion der Zielgruppe:
Behandle Deine Zielgruppe nicht pauschal als homogene Gruppe, sondern bilde
anhand von Gemeinsamkeiten innerhalb der Zielgruppe eigene Untergruppen,

z.B. nach unterschiedlichen Akquisitionszustanden (Interessent, qualifizierter
Interessent, Kauf-Interessent und Kunde).

Personalisierung:

Unter Personalisierung ist nicht nur eine hofliche Anrede innerhalb des

Mailings zu verstehen, sondern die situationsabhangige Versorgung mit
Informationen.



Selektion und Personalisierung der Zielgruppe

Kunde }

Kauf-Interessent

Qualifizierter Interessent

Interessent




Ubung: Segmentierung

a) Jeder Gberlegt fur sich, wie er
seine Kunden segmentieren
kann. (5 min)

b) Tauscht Euch dariiber aus, wie

lhr das machen konntet.
(15 min)

20 Minuten Zeit



Technik
Single und Double Opt-In



Anmeldeformular

NLP Webinar TV

World of NLP Rundgang
am 28.07.2022 um 20:00-21:00 Uhr l\/;

Online in Zoom - 0,- €

Anrede *

bitte Anrede wahlen

Vorname * Nachname *

E-Mail *

Ich stimme den Datenschutzbestimmungen zu, habe sie gelesen und verstanden.

Jetzt anmelden! '

a Jetzt sicher anmelden dank SSL Verschltsselung.



Single versus Double

Single Opt-In

Der User tragt sich einmal ein und bekommt dann E-Mails.

Double Opt-In

Der User muss seine Anmeldung in einer Mail noch einmal
durch einen Klick bestatigen.



Single versus Double

Single Opt-In Double Opt-In

Einfacher fir den User Hohere Qualitat der User
Viel mehr Leads = schnelleres NL-Wachstum Kleinere Liste, aber bessere Werte (in %)

GGf. muss man Empfanger wieder rauswerfen Keine MaBRnahmen notwendig




Newsletter-Bereinigung

: Hit the red button to stay -
in the loop with Auto Trader

We’re improving how we communicate with you so you only get
the content you're interested in. Visit our shiny new preference
centre to tell us what youd like to hear about.

Even if you’re happy with your current preferences, you'll still need
to optin using the button below to continue getting the latest
news, expert reviews, advice and deals directly to your inbox.
This is because from May 25th, the law is changing to give better

data protection to everyone in the UK.

Stay subscribed




Cleverreach und
Klicktipp
(Listen vs Tags)



Listen- und Tag-basiertes E-Mail-Marketing

Listen-Marketing Tag-basiertes Marketing
Alle Empfanger einer Liste bekommen die gleiche Die Empfanger konnen sehr genau segmentiert
E-Malil. werden, z.B. nach ihren Interessen oder

bisherigen Kaufen.
Oft sind Empfanger in mehreren Listen! Man hat
bald keinen Uberblick mehr.

Spezifische Segmentierung ist nicht mdglich bzw.
sehr schwierig




CleverReach <&@
\\ Klick Tipp

M enschen erveichen

ActiveCampaign > mailchimp




CleverReach <&

25,05% Qualitat Betreff @ S 6 & 4
Offnungen
Qualitéit Inhalt @ ' & 6.8 &
17,43% Zugestellt/Empféanger 16722 {17458 (95.78 %)
Klicks
Einzelne Offnungen 4189 [/ 16722 (25.05 %)
0,
74,95% Einzelne Klicks 730 [ 4189 (17.43 %)
Ungeodffnet
Bounces / Unzustellbar @ 736 [ 17458 (4.22%)
4,22%
Bounces Abmeldungen 3 /16722 (0.02%)
Alle Offnungen 7957
0,02%
Abmeldungen Alle Klicks 2064

Weiterfuhrende Informationen zur
Optimierung der Zustellbarkeit

finden Sie hier. Klicks pro Empféanger 2.83




CleverReach <&

15.53% Quualitéit Betreff @ &
r (]
Offnungen
Qualitat Inhalt @ ' 8 6 & & ¢
o Zugestellt/Empfanger 96.09 %
21,93% g lit/Empféang 16180 /16839 ( )
Klicks
Einzelne Offnungen 2513 /16180 (1553 %)
o,
84,47% Einzelne Klicks 551 [ 2513 (21.93 %)
Ungeoffnet
Bounces/Unzustelloar @ 659 /16839 (3.91%)
3,91%
Bounces Abmeldungen 2 /16180 (0.01%)
Alle Offnungen 4570
0,01%
Abmeldungen Alle Klicks 1595

Weiterfihrende Informationen zur
Optimierung der Zustellbarkeit

finden Sie hier. )
e Klicks pro Empfénger 2.89




CleverReach <&

32,36% Qualitat Betreff @ b & & &
Offnungen
Qualitat Inhalt @ s 8 8 &
19.11% Zugestellt/Empfénger 2468 [ 2490 (9.2 %)
Klicks
Einzelne Offnungen 811/ 2468 (32.86 %)
o,
67,14% Einzelne Klicks 155 [ 811 (19.1 %)
Ungedifnet
Bounces/Unzustellbar @ 22 [ 2490 (0.88 %)
Abmeldungen 55 [ 2468 (223 %)
Alle Offnungen 1685
2,23%
Abmeldungen Alle Klicks 247

Weiterfuhrende Informationen zur
Optimierung der Zustellbarkeit

finden Sie hier. ; i
R 0 Klicks pro Empfanger 1.59




CleverReach <&

e Absender Stephan Landsiedel <info@landsiedel-seminare.de>
Betreff Online Coach Modul A2 Team-Coach ab Mittwoch, den 13.07.2022
Empfdangerliste Team-Coach Online 13.07.2022

patve Ausgeliefert 04.07.2022,15:37

Vorschau v

69 7O|y Qualitat Betreff @ 1 & & 8 & ¢
, o
Offnungen
Qualitét Inhalt @ 1 8. 8.8 &
52,17% Zugestellt/Empféanger 66 [ 67 (9851%)
Klicks
Einzelne Offnungen 46 / 66 (6970 %)
0,
30,30% Einzelne Klicks 24 [ 46 (5217 %)

Ungeoffnet

Bounces/Unzustellbar @ 1/ 67 (.49 %)




CleverReach <&

Ubersicht Aktivitaten v Links v E-Mail Clients Weltkarte Social Media Exports v

Verlauf 16839 Gesendet 2513 Geoffnet 13667 Nicht gedffnet 551 Geklickt 659 Bounces 2 Abgemeldet

Verlauf Segment erstellen oY |
L |

10

5
.2822 11:00:00 - 19.06.2022 06:00:00 - 22.06.2022 01:00:00 - 24.06.2022 20:00:00 - 27.06.2022 15:00:00 - 30.06.2022 1
11:59 06:59 01:59 20:59 15:59 10:5¢

— Offnungen — Klicks



CleverReach <&

Ubersicht Aktivitaten v Links v E-Mail Clients Weltkarte Social Media Exports v

Overlay
vo 2
17.42% Kiickanteil Elimpt in 5 9 _
a7 uas enwuoCHIge Frogramm 1,63% “"‘"“"“‘_‘,
6.72% Klickantell [B&eh fir Teilnehmer mit NLP-Vorer” '13 '
1 Frdasens. 2.38% Klickantell
surase nannrevel
Wir freuen uns sehr, wenn Du dabei bist! 26
4,72% Klickantell

Herzlichst Lteli.ze riariuve
Stephan E

P.S. Kennst Du eigentlich schon meinen
et , in dem ich al: 18

35 NLP Instﬂ:ute die eutschsprachige 3,27% Klickanteil :'
6,35% Klickanteil . Da sind echte Leckerbissen dabeil 10
16 1 1% Klirkantai®
2,90% Klickanteil 18
3,27% Klickanteil

Jeden Abend Personlichkeitsentwickiung .06. €
16.06. NLP-Ubungsgruppe

28 ym der néchsten Tage 17.06. Selbst ist die Frau
™0.06. NLP-Ubungsgruppe
5.06% Km“"“"_____ e oe—wwew-n Jahres haben wir fast jeden Aben™ ' gpgang:ama
tenloses Webinar mit tollen Trainern. Inzwischen hat 2 kit am Erfolg
eine richtige Community eingefunden. Viele Mensche. 3’8 : el S, |1
23 - jegnen, die Ubungen mitmachen oder sich zu 24.06. Zitate-Formate
£17% Klickanteil spirieren lassen. 27.06. Flirten mit NLP
- FeW
88 Monkag Denstag  Mittwoch 88

20082022 21,08,2022 2206208 ol 15,97% Klickanteil

15,97% Klickanteil ¥ O
Borlin o i
N &

Fraitag
A _——
: Con el



CleverReach <&

Ubersicht Aktivitaten v Links v E-Mail Clients Weltkarte Social Media Exports v
B unknown B Desktop
B Apple Mail B Mobile
B Outlook

4570

Windows Live Mail
Google Mail
1 &amp; 1

Freenet

12V




CleverReach <&

Herkunft
M  Dpeutschland 2151 (56 %)
I i
= etherlands 124 (3%)
-_— . i
m  Osterreich 58 (1 %)
n Schweiz 48 (1 %)

BB rrelond 43 (1%)
EE  United states 24 (1%)
BN oy B low I 2,151
Z Spain 13 (0 %)
BB Fronce 7 (0%)
E Greece 4 (0%)



Klick-Tipp



Klick Tipp

Versendete Newsletter

=% SMS Newsletter

Status
Versendet (577) ¥

ID Name Versandzeitpunkt gesendet gedffnet geklickt
1177283 40 Biicher gratis - Free Mitglied in der World of NLP | 07.07.2022 16:54 27158 14977 2456
1126580  Erinnerungsmail Webinar 2022-07-06 Frank Farrell... 06.07.2022 16:02 8 6 0
1126714  Erinnerungsmail Webinar 2022-10-11 NLP im Spiel... 06.07.2022 16:02 63 131 0
1154119  Erinnerungsmail Webinar 2022-07-05 NLP Ubungs... 05.07.2022 06:09 15 11 0
1154091  Erinnerungsmail Webinar 2022-07-01 Hypnose Ub... 01.07.2022 15:32 21 23 0
1175331  Webinare KW 27-2022 01.07.2022 15:02 1399 859 71
1155962  Erinnerungsmail Webinar 2022-06-30 NLP-Ubungs... 30.06.2022 16:02 24 39 0
1174421  Angebot zur Verlangerung der World of NLP sowie ... 29.06.2022 12:26 98 156 4
1174406 Lifetime-Angebote zur NLP-Master und Coach-Au... 29.06.2022 12:14 558 903 134
1154054  Erinnerungsmail Webinar 2022-06-28 NLP Ubungs... 28.06.2022 06:09 20 27 0



Klick Tipp - Splittest

Splittest-Ergebnisse

TestgroBe Start: Ende:
-» 05.07.2022 = 07.07.2022

50% 16:47:51 16:48:02

k Gewinner anhand der Offnungen: Variante B

=t | Geschenkt: Zugang zu 40 NLP-Blichern
Splittest-Version E-Mail
Variante A Méchtest Du 40 NLP-Bicher kostenlos lesen?
Variante B Geschenkt: Zugang zu 40 NLP-Bichern

Eindeutige Offnungen

Variante A

Variante B [
I

1] 500 1.000 1.500 2.000 2.500

Eindeutige Klicks

Variante A
Variante B [ - : - : '- ]

Offnungen Klicks Conversions Umsatz Operationen
1979 299 0 0,00 © \Vorschau
2070 307 0 0,00 <© Vorschau



Welcher Betreff gewinnt?

1. Komm zum Landsiedel Online Kongress 2022
2. NLP und Coaching Online Kongress im Juli 2022

3. Ein Wochenende voller Persdnlichkeitsentwicklung



Welcher Betreff gewinnt?

Splittest-Ergebnisse 1. Komm zum Landsiedel Online Kongress 2022
e - 2. NLP und Coaching Online Kongress im Juli 2022
TestgroBe Start: Ende: 3. Ein Wochenende voller Personlichkeitsentwicklung
-» 21.05.2022 - 22.05.2022
40% 10:43:00 10:43:12
Eindeutige Offnungen Eindeutige Klicks
N wiane s |
Variante 8 - 5 5 1 Varianie B | - 5 . ]
Variante C Variante C
Splittest-Version E-Mail Offnungen Klicks
1.‘ 1) Gewinner anhand der Offnun gen: Variante C Variante A Newsletter: 2022-05 Online-Kongress - Komm zu... 1044 82
n Newsletter: 2022-05 Online-Kongress - Ein Wochenende voller Variante B Newsletter: 2022-05 Online-Kongress - NLP und C.. 1016 79
Personlichkeitsentwicklung
Variante C 1124 100



Welcher Betreff gewinnt?

1122921  Newsletter-2022-Méarz-2: Webinar Marketing Jahre... I;‘L 16.03.2022 16:08 29551

sacten il

1. Marketing-Tipps von Stephan Landsiedel
2. So gewinnst Du als Coach neue Kunden

Splittest-Version E-Mail Offnungen

Variante A Betreff 1: Marketing-Tipps von Stephan Landsiedel 1891

H Batroaff N QA Aacwnmnrncet N ale Caach PRI [ eyt
Variante B Betreff 2: S0 gewinnst Du als Coach neue Kunden 1941

15829 2012

Klicks

259

296




Welcher Betreff gewinnt?

1097355  Newsletter-2022-Februar-1: Hypnoseseminar + Hy... 30.01.2022 09:07 28493 16156 1721

1. Kostenloses Online-Seminar Faszination Hypnose
2. Mehr Motivation und Lebensqualitat durch Hypnose

Splittest-Version E-Mail Offnungen Klicks

Variante A Betreff 1: Kostenloses Online-Seminar Faszination ... 1866 172

Variante B 1772 139



E-Mail Ansicht

Betreff: 10 Online-Seminare kostenfrei flir Dich

Hallo Johannes,

hast Du bereits an einem unserer kostenfreien Online-Seminare teilgenommen? Seit mehr als 10
Jahren bieten wir allen NLP-Interessierten durch unsere kostenfreien Online-Seminare die Méglichkeit,
NLP ganz unverbindlich kennen zu lemen.

Aus all diesen Jahren haben wir nun 10 der besten Aufzeichnungen in einen Kurs gepackt, den wir
Dir schenken!

Um die 10 Online-Seminare abzurufen, lege Dir einfach in einer Minute einen »kostenfreien Zugang zu
unserer World of NLP an!

Freue Dich auf diese 10 Top-Webinare:
1. "NLP Power Nacht™ mit Stephan Landsiedel: Erlebe kraft|

Deinem Leben an

. "Neue NLP-Formate” erfinden mit Stephan Landsiedel: §
Du eigene NLP-Formate gestalten kannst

. "NLP als Sprache der Veranderung™ mit Ralf Stumpf: Le
NLP kennen

. "Mit neuen Glaubensséatzen zu einem neuen Leben™ mit
negative Glubenssatze auf, sondern schaffe Dir selbst posi

. "Einfiihrung ILP" mit Ralf Stumpf: Entdecke diesen faszi
hervorragend zum NLP passt

. "Modelling-5tile im NLP" mit Ralf Stumpf: Lasse Dich von dem lelling und dessen
Anwendungsvielfalt begeistern

. "Acht Schliissel zum Erfolg™ mit Stephan Landsiedel: Lerne acht praxiserprobte Methoden fir
mehr Lebenserfolg kennen

. "Nie mehr sprachlos durch Schlagfertigkeit” mit Marian Zefferer: Erlebe wie Du mit Hilfe von
NLP schlagfertiger denkst, sprichst und wirkst

. "Die hohe Kunst der Beeinflussung™ mit Marian Zefferer: Mache Dir durch Framing-Techniken
und weitere Tools Deine Welt 50, wie sie Dir gefallt

. "Faszination Hypnose" mit Tom Faith: Erlebe wie Du d
aufbauen und eine starke Motivation erreichen kannst

Splittest-Version E-Mail

»Kostenfreien Zugang holen und direkt die Online-Seminare a
Du kannst die Aufzeichnungen jederzeit anhdren! Variante A
Doch das war noch nicht alles! Neben den 10 Online-Seming

World of NLP Free weitere tolle Inhalte, um NLP Schritt fiir Sch Variante B
Leben zu integrieren.

Bereits in der Free-Version erwarten Dich viele Live-Webinare, Variante C
Deine Weiterentwicklung und ein Archiv mit Audios, Videos ung
NLP und Persinlichkeitsentwickiung.

Nutze dig Inhalte flexibel und bequem als App oder auf dem vo

»Jetzt flir World of NLP Free anmelden

Betreff 1 kurzer Text:

Klicks

106

E-Mail Ansicht

Betreff: 10 Top-Webinare gratis als Aufzeichnung

Halle Johannes,

hast Du bereits an einem unserer kostenfreien Online-Seminare teilgenommen? Seit mehr als 10
Jahren bieten wir allen NLP-Interessierten durch unsere kostenfreien Online-Seminare die Méglichkeit,
NLP ganz unverbindlich kennen zu lernen.

Aus all diesen Jahren haben wir nun 10 der besten Aufzeichnungen in einen Kurs gapackt, den wir
Dir schenken!

Um die 10 Online-Seminare abzurufen, lege Dir einfach in einer Minute einen »kostenfrelen Zugang zu
unserer World of NLP an!

Freue Dich auf diese 10 Top-Webinare:

. "NLP Power Nacht" mit Stephan Landsiedel

. "Meue NLP-Formate” erfinden mit Stephan Landsiedel

. "MLP als Sprache der Veranderung” mit Ralf Stumpf

. "Mit neuen Glaubenssétzen zu einem neuen Leben" m|

. "Einfiihrung ILP" mit Ralf Stumpf

. "Modelling-Stile im NLP" mit Ralf Stumpf

"Acht Schlissel zum Erfolg” mit Stephan Landsiedel

. "Mie mehr sprachlos durch Schlagfertigkeit' mit Marian

. "Die hohe I(Ft’mst der Beelnflussungg" mEIit Marian Zefferg BGB g D
10. "Faszination Hypnose" mit Tom Faith

Offnungen  Klicks

»Kostenfreien Zugang holen und direkt die Online-Seminarg

Du kannst die Aufzeichnungen |ederzeit anhérenl

Doch das war noch nicht alles! Neben den 10 Online-Seminaraufzeichnungen findest Du in der
World of NLP Free weitere tolle Inhalte, um NLP Schritt fir Schritt zu lermen und dauerhaft in Dein
Leben zu integrieren.

Barelts in der Free—\.-'erslon erwarien chh \dele Live-Webinare, liber 350 Lektionen, Challenges fiir

, Videos und VWissensartikeln rund um das Thema

Offnungen  Klicks auf dem von Dir gewiinschten Endgerat.

Betreff 1 langer Text: 10 Online-Seminare kostenfre... 971 106

nen optimalen Einstieg, um die Methoden des NLP

10 Online-Seminare kostenfre... 924 92 g Dir Jotzt Deines akestentralen ZUgang und set

955

Variante D Betreff 2 kurzer Text: 10 Top-Webinare gratis als Au...

hist s0 groflziigig. Wo anders habe ich fiir viel Geld
Her kostenlosen Version so viel mehr drin. Wahnsinn!
Vielen Dank!*




Newsletter als Stand-Alone-Instrument

Uber den Newsletter fiihrst Du ein indirektes Verkaufsgesprich und

I begleitest den Interessenten Schritt fiir Schritt bis zum Kunden.




Mogliche Zielsetzungen

" Interessenten

| § ff <o Neukunden

S 16 T4 8 Kundenpflege e

' 0 R - Adressbereinigung 8 | 78 6] 5
Aktivierung . l i 7

X . LN »:\\BestelIungenﬁr--j

2 g e R~ .
' al :




